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Presentacion

El Plan de Desarrollo Institucional PDI 2023-2029, “Por una educacion de alta calidad”, ha sido adoptado /
actualizado por Sala General mediante acuerdo 03 de 30 de junio de 2023, el mismo se encuentra estructurado
en siete (7) ejes estratégicos:

« Eje estratégico No. 1. Direccionamiento estratégico.

o Eje estratégico No. 2. Desarrollo institucional.
o Eje estratégico No. 3. Fortalecimiento académico.
« Eje estratégico No. 5. Promocidn institucional y extension.
o Eje estratégico No. 6. Aseguramiento de la calidad.

1.
. 2.
. 3.
« Eje estratégico No. 4. Bienestar institucional y proyeccién social.
. 5.
. 6.
. 7. EAM virtual.

« Eje estratégico No
El documento ha sido estructurado en cuatro (1V) capitulos, los cuales estan dispuestos de la siguiente manera:

El capitulo | -Diagndstico institucional-, incluye la revisién de referentes y pilares en el ambito internacional,
nacional, regional y local. De lo general a lo especifico, se continda entonces con la descripcion de la
institucion, donde se hace una presentacién de la plataforma estratégica institucional en la cual se da cuenta
de la identidad institucional (misidn, vision, valores rectores, criterios orientadores, principios filosoficos y
objetivos institucionales), se enumera la normatividad nacional en materia de educacion superior y se expresan
las politicas institucionales referidas a las funciones misionales de la educacién superior y aquellas relacionadas
con areas estratégicas institucionales. En este apartado se incluye el detalle de la oferta académica actual a
nivel de pregrado, la cual incluye programas estructurados por ciclos propedéuticos en dos niveles.

El capitulo Il -Desarrollo Metodoldgico- inicia con un resumen ejecutivo del balance de seguimiento a Plan de
Desarrollo 2022 realizado a 30 de noviembre de 2022 y que sirvié como insumo para la definiciéon de acciones a
proyectar en esta nueva formulacidon; continda con la definicidon de la metodologia de trabajo, donde se explica
detalladamente la metodologia utilizada para la construccién colectiva del Plan de Desarrollo; para el caso,
metodologia de Marco légico -MML-; la cual se aplicé a partir de la orientacidn realizada por la Direccion de
planeacion institucional y la colaboracion de lideres para cada uno de los ejes estratégicos, quienes a su vez
conformaron sus equipos de trabajo, asegurando la participacién de representantes de los diferentes grupos
de interés institucionales. Para los principales procesos de la institucidon se plantea un analisis DOFA como
complemento al diagndstico institucional.

El capitulo 1l -Ejes y lineas estratégicas-, incluye un analisis situacional de la institucidn a partir de los datos del
capitulo anterior para la definicion de los compromisos, formulacion de ejes y lineas de trabajo frente a los
retos de la educacidon superior en los diferentes contextos; puede considerarse la esencia de este documento,
aqui se desarrollan en detalle los siete (7) ejes estratégicos definidos para proyectar la institucién al periodo
2023-2029. De acuerdo con las matrices definidas por la metodologia, cada eje estratégico incluye: objetivo,
indicadores, linea base, metas anuales (2023-2029), medios de verificacién y supuestos. Cada uno de los ejes se
desagrega en lineas, estas a su vez, se desarrollan mediante un conjunto de acciones estratégicas. para esto,
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han sido revisados indicadores propios y de terceros y considerado diversos informes locales, nacionales e

internacionales.

Capitulo IV -Herramientas de control, monitoreo y seguimiento-, incluye la descripciéon de cuadros de control
disefiados para realizar monitoreo y seguimiento a nivel micro y macro, es decir: lineas segin acciones
estratégicas, ejes estratégicos segun lineas y plan de desarrollo segln ejes estratégicos.

Adoptado: Sala General mediante Acuerdo No. 03 de junio 30 de 2023

Andrea Concha Salazar Jesus Antonio Ospina Querubin
Rectora Vicerrector Administrativo y Financiero
Jorge Ilvan Quintero Salazar Germdn David Gutiérrez Gaspar
Vicerrector Académico Director de Planeacién y Desarrollo
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Capitulo I: Diagndstico Institucional

La Educacion Superior en el contexto: Analisis sectorial
Contexto internacional

Con ocasion de la pos pandemia los cambios a nivel mundial se presentan de una manera ain mds acelerada,
modificando sustancialmente las reglas del juego y afectando sectores tan sensibles como el de la educacion;
motivo que lleva a un incremento en la desigualdad social, factor que obliga a reflexionar sobre cudles son las
tendencias del mundo en cuanto a su contexto politico, econdmico y social; es decir, los movimientos que se
dan de una u otra manera y que determinan los nuevos modelos socio-econdmicos, y particularmente, las
nuevas tendencias y orientacion que exigird el modelo educativo, especialmente la educacion superior, aspecto
este que exige a las IES prepararse para afrontar y comprender las dindmicas especificas que resultan de estos
cambios.

La globalizacién se ha acentuado mucho mas, y el mundo se ha ido organizando por grandes regiones que
responden a los intereses de cada uno de los territorios y de acuerdo con su capacidad de negociar.

Ahora bien, los tratados de libre comercio pactados y que estdn siendo negociados son de suma importancia
para el pais; en especial el de Estados Unidos de Norteamérica planteando grandes retos para el territorio,
especificamente para el sector de la agricultura que presenta un atraso en la infraestructura tecnolégica para
poder competir con éxito.

Uno de los cambios mds profundos que ha sufrido la humanidad en cuanto a avance tecnolégico: es el de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) que representan un gran reto para el sector educativo,
ya que el manejo de estas se convierte en una herramienta que sirve para interactuar con cualquier persona en
cualquier lugar del mundo eliminando asi las barreras para entrar a entablar una conversacién, una
negociacién; también, sumado a lo anterior, el uso de una segunda lengua es importantisimo.

Segun El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, firmado por las Naciones Unidas
en 1966, establece en su Articulo No. 13 que “los Estados parte en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona a la educacion. Convienen en que la educacidn debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos humanos vy las
libertades fundamentales. Convienen asimismo en que la educacidon debe capacitar a todas las personas para
participar efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprensidn, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos, y promover las actividades de las Naciones
Unidas en pro del mantenimiento de la paz”®. Por lo anteriormente mencionado se toman cuatro dimensiones,
asi: asequible, accesible, aceptable, adaptable (4-A)%. Esto es:

1 Naciones Unidas (1976). Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
21 Tomasevski, Katarina (2004). Indicadores del derecho a la educacién. Revista IIDH
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Asequibilidad: se refiere a la necesidad de asegurar educacion gratuita y obligatoria para todos los nifios y
jovenes en edad escolar, y de promover el respeto a la diversidad, en particular el de las personas con
discapacidad, victimas del conflicto, las minorias y los indigenas.

Accesibilidad: promueve la eliminacién de todo tipo de exclusidn y discriminacion, y propone mecanismos de
inclusion para las poblaciones tradicionalmente marginadas del derecho a la educacidn, tales como la
accesibilidad material y accesibilidad econdmica.

Aceptabilidad: encierra una serie de criterios relacionados con la calidad de la educacién, como por ejemplo
los métodos de ensefianza, las cualidades profesionales de los docentes, la infraestructura, seguridad y salud
en las instituciones educativas, entre otros. El modelo le entrega al Estado la responsabilidad de exigir unos
estdndares minimos de calidad tanto a establecimientos publicos como privados.

Adaptabilidad: busca que las escuelas se adapten a los alumnos, de manera que se logre reducir la desercion y
favorecer la permanencia de poblaciones vulnerables dentro de las aulas. La adaptabilidad demanda la
promocién de los derechos humanos a través de la educacién.

También se debe tener en cuenta las diferentes competencias del ser humano “Estamos frente a la emergencia
de una nueva Revolucion de las Competencias, en la que ayudar a mejorar las habilidades de las personas y
adaptarse al mundo del empleo que cambia rapidamente serd el reto decisivo de nuestro tiempo. Aguellos con
las habilidades adecuadas tendran la sartén por el mango, creardn oportunidades, y elegiran cémo, dénde y
cuando trabajar. Aquellos sin habilidades observaran el futuro y no podran ver cdmo mejorara su situacion.
Esta polarizacién de la poblacién que se estd produciendo ante nuestros ojos no es buena para la sociedad ni
para las empresas. Necesitamos un desarrollo activo del talento para abordar la brecha creciente entre los que
“tienen” y los que “no tienen”.

Ahora es el momento para que los lideres sean responsables y conscientes: no podemos ralentizar la velocidad
del avance tecnoldgico o la globalizacidn, pero podemos invertir en las habilidades de los empleados para
aumentar la resiliencia de nuestros equipos y nuestras organizaciones. Las personas también necesitan
promover su aprendibilidad (learnability): la curiosidad y la capacidad de aprender nuevas habilidades para
mantenerse empleable a largo plazo. Se deben tomar medidas inmediatas para acelerar el proceso de mejora
de las habilidades y la recualificacion de los empleados actuales y asi garantizar que se cuenta con el talento
con las habilidades necesarias para el futuro. También se debe ser capaz de atraer a aquellos que no estan
participando plenamente en el mercado laboral y estar preparados para nuevos trabajos y nuevas habilidades.
A esto se refiere cuando se habla de la «emergencia de la Revolucidn de las Competencias».?

Adicional a lo antes mencionado, en 2020 surge como eventualidad que pone de manifiesto una situacion que
no estaba dentro de los panoramas de ninguna entidad, y fue basicamente el aislamiento ordenado a partir de
la propagacién de la pandemia ocasionada por el Covid-19, lo que se convirti6 en una preocupacion
generalizada que impacto significativamente todos los renglones de la economia. Para el caso particular de la
Educacidn Superior, segun el informe de la Unesco titulado COVID-19: su impacto en la educacidn superior y en
los ODS, “en América Latina y el Caribe existen aproximadamente 25 millones de estudiantes de educacion

3 Jonas Prising, presidente y CEO de Manpower Group
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terciaria afectados por la pandemia. Un 45% en promedio de los hogares de la regién tiene conexién fija a
Internet mientras que las zonas rurales esta cobertura es mas baja. Considerando que el 40% de las
comunidades indigenas en la regién se encuentran enclavadas en entornos rurales, ello supone un gran
contingente poblacional en riesgo de exclusién o desvinculacién del proceso educativo. En la regidn hacen vida
mas de 800 pueblos indigenas representando un universo aproximado de 58 millones de ciudadanos”?, asi lo
indicd el coordinador de donde se puede dimensionar el impacto del cambio que sugiere la emergencia
mencionada.

Contexto nacional

A lo largo del tiempo los estados han buscado estrategias que permitan lograr dinamizar su economia, hasta el
punto de transformarse en paises con ventajas competitivas que logren mejorar el nivel de vida de su
poblacién. Paralelamente las organizaciones empresariales desde el principio han buscado que su lider
corporativo aumente sus utilidades y valor agregado para diferenciarse de sus competidores.

En la actualidad, se desarrollan diferentes tendencias como las denominadas Industrias Culturales y Creativas
(ICC), las cuales estan aportando al desarrollo de empresas innovadores basadas en la creatividad, la
innovacion y la multidisciplinariedad, la industria 4.0, el cual se refiere a “un nuevo modelo de organizacion y
de control de la cadena de valor a través del ciclo de vida del producto y a lo largo de los sistemas de
fabricacion apoyado y hecho posible por las tecnologias de la informacion. El término industria 4.0 se utiliza de
manera generalizada en Europa, si bien se acuiidé en Alemania. También es habitual referirse a este concepto
con términos como “Fabrica Inteligente” o "Internet industrial". En definitiva, se trata de la aplicacién a la
industria del modelo "Internet de las cosas" (loT). Todos estos términos tienen en comun el reconocimiento de
que los procesos de fabricacidon se encuentran en un proceso de transformacion digital, una "revolucién
industrial" producida por el avance de las tecnologias de la informacidn y, particularmente, de la informatica y
el software.”®

Sumando todo lo anterior se puede observar que existen diferentes tendencias que pueden mejorar
indicadores econdmicos, ventajas competitivas, etc. de un pais u organizacién, las cuales pueden ser
aprovechadas para mejorar la calidad de vida de sus integrantes. La economia naranja es una de estas y a
continuacién entenderemos su concepto y su importancia en dinamizar factores necesarios en la produccién
de bienes y servicios.

Ademas, a esto se suma la creacién de la Misidn de sabios cuyo concepto se refiere a “un grupo de expertos en
diferentes areas del conocimiento, quienes participaran ad honorem y ayudardn, a trazar la ruta para el avance
de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en Colombia. Estos expertos, nacionales e internacionales,
entregaran ocho documentos con las recomendaciones factibles y preguntas relevantes que se deberian
responder para que el pais pueda dar un salto adelante en Ciencias Sociales y Desarrollo Humano; Ciencias de
la Vida y de la Salud; Biotecnologia, Bioeconomia y Medio Ambiente; Océano y Recursos Hidrobioldgicos;

4 https://www.iesalc.unesco.org/2021/06/01/covid-19-su-impacto-en-la-educacion-superior-y-en-los-ods/
5 http://coddii.org/wp-content/uploads/2016/10/Informe-CODDII-Industria-4.0.pdf

10
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Ciencias Basicas y del Espacio; Energia Sostenible; Tecnologias Convergentes —nano, info, cogno- e Industrias
4.0 e Industrias Creativas y Culturales.”®

En cuanto al contexto colombiano también toma en cuenta la siguiente recomendacién: “a partir del contexto
internacional que implica la transformacién digital, Colombia tiene retos que debera resolver en el corto y
mediano plazo para lograr el apoyo a las Industrias 4.0:

Definir un marco regulatorio mediante los procesos de investigaciéon y prospeccién, que le permita al pais
adelantarse a los avances tecnoldgicos que permean la forma de interrelacién con los ciudadanos

« Fomentar nuevos modelos de negocio de base tecnoldgica basados en procesos de [+D+1
o Formar capital humano creativo y flexible

« Desarrollar tecnologias de impacto

o Velar por un desarrollo incluyente y sostenible

Por su parte, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PNCTel) para el sector TIC 2017-2022, como
resultado de una serie de diagndsticos, prospectivas y ejercicios de vigilancia tecnoldgica sobre el sector, ha
establecido lineas orientadoras de tecnologias convergentes en las cuales se deberian centrar los esfuerzos de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.””

En el contexto nacional, el 24 de marzo de 2020, el Ministerio de Educacidon Nacional emite el Decreto 457
mediante el cual se imparten instrucciones para el cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio, donde
empieza a afectarse el sistema de educacién en general como efecto natural ante la crisis sanitaria generada
desde el contexto internacional. Segun el drea de investigaciones econémicas del Banco de la Republica, en su
articulo “Efecto de la pandemia sobre el sistema educativo: El caso de Colombia”, describe el comportamiento
reciente de algunos indicadores del sistema educativo colombiano teniendo en cuenta el efecto de la
pandemia y describe que en “los efectos sobre educacién superior se mantiene la tendencia descendente en el
numero de estudiantes matriculados, asi como las brechas en el rendimiento académico, las cuales dependen
de diferentes factores socioeconémicos”?.

En Colombia, debido a las causas antes mencionadas, entre otras, se viene presentando una mutacién del
mercado laboral, donde viene a cobrar mayor relevancia el hecho de que las IES deban reformularse,
replantear los Planes de Desarrollo vigentes, asi como la revisién de la pertinencia y mercado disponible para la
oferta académica, el estimulo y desarrollo de habilidades blandas que mejoren el desempefo de sus graduados
en el entorno, formacidon en competencias disruptivas, y demas acciones que contribuyan a la formacion de
ciudadanos capacitados, competentes y con ventajas comparativas que le permitan vincularse en el mercado
laboral de manera mas oportuna. En adelante, el reto para las IES sera entonces demostrar la importancia de la
educacion y formacion para el mundo, como dinamizadores de la economia y generadores de
emprendimientos o ideas disruptivas en pro de un futuro laboral mas préspero. A continuacion, se hace un

6 Libro_mision_de_sabios_digital_1_2_0.pdf

7 1bid.

8 Ligia Alba Melo-Becerra, Jorge Enrique Ramos-Forero, Jorge Leonardo Rodriguez Arenas, Hector Manuel Zarate-Solano.
Efecto de la pandemia sobre el sistema educativo: El caso de Colombia. Banco de la Republica. Investigaciones
economicas. Noviembre 2021

11



EAM

INSTITUCION UNIVERSITARIA

SNIES 4709

repaso por los Planes Nacionales de Desarrollo, tanto el que culminé en 2022, como el planteado para el
proximo cuatrienio.

Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 'Pacto por Colombia, pacto por la equidad’

El Plan de Nacional de Desarrollo que cerrd su periodo con el mandato del Dr. lvdan Duque Marquez en la
Presidencia de la Republica, trazé el curso de acciéon para transformar las condiciones que hagan posible
acelerar el crecimiento econdmico y la equidad de oportunidades. El PND 2018-2022 implicé ponerse de
acuerdo en un gran pacto en donde concurren las inversiones publicas y privadas y los esfuerzos de los
diferentes niveles de gobierno para que, como Estado, definiera el conjunto de prioridades, que generaran la
verdadera transformacion. El Plan Nacional de Desarrollo no es la accién desarticulada de los diferentes
ministerios y sectores que conforman el Gobierno. Si es, en cambio, la creacién de espacios de coordinacion
gue permiten sumar esfuerzos, remar para el mismo lado y generar de esta manera el verdadero cambio social,
dinamizar el crecimiento econémico y alcanzar el mayor desarrollo del pais y de sus regiones.

Este Plan fue una apuesta por la equidad de oportunidades para que cada colombiano pudiera elegir
libremente aquello que quiere ser y hacer con su vida y disfrutar de una vida digna. Los elementos novedosos
del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 que permitirian alcanzar dicho objetivo fueron el incremento en la
productividad, liderada por una profunda transformacion digital y una apuesta por la agroindustria que vincule
a los pequefios y medianos productores; una mejora regulatoria y tributaria que promoviera el
emprendimiento y la actividad empresarial; una mayor eficiencia del gasto publico; una politica social moderna
centrada en la familia que conecta a la poblacién pobre y vulnerable a los mercados; y el aprovechamiento de
las potencialidades territoriales al conectar territorios, gobiernos y poblaciones. Este “Pacto por Colombia.
Pacto por la equidad” estaba basado en la ecuacién del bienestar: LEGALIDAD + EMPRENDIMIENTO =
EQUIDAD”®

Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 'Colombia Potencia Mundial de la Vida'1®

El Plan Nacional de Desarrollo que esta en proyecto de ley radicado el lunes 6 de febrero de 2023 como parte
del periodo presidencial del Dr. Gustavo Francisco Petro Urrego, y en cabeza del Ministerio de Educacion,
apuesta por 4 aspectos fundamentales y detallados dentro de su propuesta que son:

o La Educacién Superior como un derecho

« Consolidacion del Sistema de Educacién Superior Colombiano.

« Reconceptualizacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

« Educacién superior integral, incluyente, intercultural, antirracista, y desde la perspectiva de la justicia social
y la paz.

En primera instancia, la ES como derecho se relaciona directamente con el acceso a la misma y la busqueda de
mejorar los indicadores de permanencia y graduacidon como una posibilidad real para cualquier persona que
habite el territorio nacional; para ello plantea una serie de estrategias como el otorgamiento de nuevos cupos
en las regiones con el objetivo de estimular el cierre de brechas que permita que mas jovenes accedan

% Plan Nacional de Desarrollo 'Pacto por Colombia, pacto por la equidad'
10 plan Nacional de Desarrollo 'Colombia Potencia Mundial de la Vida'
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progresivamente a la educacién superior, acompafados de planes para fomentar la permanencia y la
graduacién, priorizando a los provenientes de contextos vulnerables, municipios PDET y ruralidad dispersa;
complementario a esto, con este plan se propone la creacién de un plan de salvamento que permita que los
beneficiarios de créditos condonables del ICETEX afectados en sus proyectos de vida con deudas, logren la
condonacidn de estas; adicionalmente, se implementaran para los beneficiarios de créditos reembolsables,
mecanismos para la humanizacién del crédito.

En cuanto a la Consolidacién del Sistema de Educacién Superior Colombiano, se plantea como objetivo
fortalecer los vinculos con el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con miras a fomentar la
formacién y vinculacién de talento para atender las perspectivas y necesidades de investigacién y las
competencias requeridas para las energias renovables, cuidado de la biodiversidad y bioeconomia, la
transformacion productiva, el derecho humano a la alimentacién, la salud y bienestar y construccién de paz. El
fortalecimiento de la calidad en la educacion superior debe conducir a poner en el centro de la sociedad del
conocimiento a las Instituciones de Educacidon Superior, su capacidad de transformacién y generacion de
conocimiento, bajo una visidon de pertinencia se partird del fomento a la oferta bajo modalidades que permitan
mayor interaccién de la IES con el sector productivo, como lo es la modalidad dual, que ademdas estard
acompaiada por una priorizacion del Marco Nacional de Cualificaciones como un instrumento clave en
articulaciéon con los demds componentes del Sistema Nacional de Cualificaciones.

Con relacion a la reconceptualizacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, se
resignificard socialmente el sentido de la educacién superior con un ajuste integral en el sistema de
aseguramiento de la calidad, el cual propendera por mejorar la gestidon en términos de otorgamiento de los
registros calificados y de la acreditacidon en alta calidad, aportando a las dindmicas de creaciéon de nuevos
programas pertinentes e innovadores que respondan a las necesidades de los territorios, del sector productivo
y cientifico. Se buscara el fortalecimiento de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad y la
promocién de la colaboracién entre las instituciones y programas acreditados en alta calidad y las demas
instituciones.

En cuanto a Educacidn superior integral, incluyente, intercultural, antirracista, y desde la perspectiva de la
justicia social y la paz, se plantea abiertamente el desarrollo de una politica antirracista que permita superar las
desigualdades estructurales que han sido naturalizadas histdricamente. Finalmente, se debe propender para
hacer de las IES lugares seguros que garanticen la seguridad humana, sin violencias de género y libres de
discriminacién de cualquier tipo, aspectos fundamentales para concebir las IES Superior como territorios de
inclusion, de saberes y de paz.

Contexto regional

A pesar de estar en un mundo cada vez mas globalizado en el que surgen gran variedad de oportunidades, se
registran altos indices de desempleo en el territorio nacional y especificamente en el departamento del
Quindio, el cual ha ocupado el primer lugar en los ultimos 8 afios en Colombia, teniendo su capital el Municipio
de Armenia ocupando los primeros puestos en el ambito nacional, en partiendo de este hecho, y considerando
la importancia que reviste el emprendimiento y la dindmica que puede generar en una region, se inicié la
investigacion acerca del fomento de la cultura emprendedora y la incidencia de la educacién en este propdsito.
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RAP Eje cafetero

En Colombia se han conformado las RAP Caribe, Pacifico, Eje cafetero y la RAPE!! Regidn Central. La RAP Eje
Cafetero, aprobada por la Comisién de Ordenamiento Territorial del Senado de la Republica en mayo de 2018,
estd integrada por los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda, fue concebida con el objetivo de
promover el desarrollo econédmico y social de la region Eje cafetero, y marca un hito en los propdsitos de
integracién y fortalecimiento de las relaciones regionales con miras a consolidar proyectos estratégicos de
impacto regional.

Para el trimestre maovil agosto-octubre 2022, de las 23 ciudades y dreas metropolitanas, las que presentaron
mayores tasas de desempleo fueron: Quibdé (24,4%), Ibagué (17,5%) y Riohacha (16,7%); siendo la Armenia la
ciudad nimero 11 de este reporte con un 11,8% de desempleo, alejandose de los registros de 2018 donde el
Quindio fue el territorio con mayor indice de desempleo en el pais con una tasa de 14,5%, segun el informe de
Mercado Laboral del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

El departamento del Quindio se presenta una alta tasa de informalidad y una paulatina urbanizacién de la
poblacién. Los sectores productivos de la region han venido haciendo transicidon del sector primario al sector
servicios, siendo el turismo una de las potencialidades, al llegar a ubicar el departamento del Quindio como el
segundo destino Turistico de Colombia, pero con una alta estacionalidad.

Vision Quindio 2032

Se han construido diferentes espacios de planificacion colectiva y se llegd a plantear la Visién Quindio 2032:
“en el 2032 el Quindio sera un departamento ambientalmente sostenible y sustentable, equitativo, justo e
incluyente socialmente. Modelo de integracidn regional y asociatividad, con un nivel de ingreso medio alto per
capita (USS 3.256 a los a los USS 10.065); y en los cinco (5) primeros lugares de competitividad nacional
(2004=9°), basado en el aumento de la diversificacién de la productividad agroexportadora, un turismo y otros
servicios con alto valor agregado, mediante el desarrollo de competencias educativas, formacion laboral,
investigacion y tecnologia avanzada, y en conectividad con el mundo globalizado”. Se han tomado como
referentes los sectores de la Economia Nacional que cuentan con planes de negocios que sefialan el camino
hacia estandares de clase mundial. Se establece el programa de transformacién productiva dividiendo en dos
(2) grupos:

o Estimular la produccion de sectores establecidos: industria de la comunicacidn gréfica; energia eléctrica —
bienes y servicios conexos, autopartes, textiles, confecciones, disefio y moda.

o Impulsar el Desarrollo de Sectores Nuevos y Emergentes: Software & Tecnologias de la Informacidn,
Servicios Tercerizados a distancia (BPO&O), Cosméticos y Articulos de Aseo, Turismo de Salud.

Complementariamente se incluyen los sectores del sector agro: chocolateria y confiteria, carne bovina, aceite
de palma, grasas vegetales.

Segun el documento “La capacidad de innovacién del Quindio estd dada por el desarrollo investigativo desde la
academia - en conjunto con el sector productivo-, la cual cuenta con una universidad de caracter publico y siete

11 Regidn Administrativa y de Planificacién Especial (RAPE), que de acuerdo con la LOOT se conforma por la asociacion
entre entidades territoriales departamentales y el Distrito Capital.
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(7) universidades de caracter privado. Actualmente, se cuenta con institutos y centros de investigacion
implementando estrategias para incrementar la articulacion con el sector productivo. Las fortalezas
investigativas se centran en optoelectrénica, materiales magnéticos y nanoestructuras, ciencias biomédicas,
ingenieria de software, sismologia, entre otras. Con el apoyo del Ministerio de Comunicaciones y en aplicacion
de la Politica de Territorios Digitales, se implementa el proyecto Quindio Region Digital. Este proyecto pretende
establecer infraestructura para el libre acceso a banda ancha en Armenia y otros municipios del Departamento,
asi como dotar centros educativos de caracter publico con tecnologia para ampliar el acceso a los estudiantes.

Este objetivo estratégico aborda las necesidades del departamento requeridas para el desarrollo e innovacion
de procesos productivos y la insercion de tecnologia en los mismos. Su fundamento se centra en la
consolidacidn de los centros y grupos de investigacidon y en la formacion de un capital humano de alto nivel
técnico, académico y profesional.

Igualmente, hace referencia a la disposicién de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones como
herramienta para acceso a la informacién y la interaccidon Universidad - Empresa - Estado, como instrumento
de cohesion entre el gasto en ciencia y tecnologia y la innovacién en procesos productivos de la region. La
visién definida para este objetivo estratégico establece que «en 2.032 el Quindio estara dentro de los cinco
primeros lugares en Ciencia, Tecnologia Innovacién y Desarrollo, basados en el aumento de sus capacidades
generando una regién del conocimiento para la productividad y competitividad regional».”

Contexto local

Plan de Desarrollo del Quindio 2020 - 2023

En cuanto al departamento del Quindio, se debe tener en cuenta los objetivos planteados para potenciar la
innovacion a través de procesos fomento de la participacién ciudadana en ciencia, tecnologia e innovacién,
apoyo a las empresas, universidades y otras instancias que generan conocimiento e investigacién, los cuales
son:

« Realizar la transformacidn digital de las empresas de la regidn con la apropiacién de herramientas digitales,
gue permitan ser competitivos en los diferentes sectores productivos.

e Incentivar la generaciéon de Start-up de base tecnolégica como mecanismo de dinamizaciéon del sector
productivo del Departamento del Quindio.

o Promover la industria del desarrollo de software y de entretenimiento multimedia

o Implementar un ecosistema empresarial TIC que fortalezca la industria y venta de servicios de base
tecnoldgica en el Departamento del Quindio.

« Prestar servicios cientificos y tecnolégicos para atender problemas asociados con agentes biolégicos de alto
riesgo para la salud humana.

o Incrementar la infraestructura para el desarrollo de la investigacidn para atender problematicas asociadas
con agentes biolégicos de alto riesgo para la salud humana.

Los anteriores objetivos dejan clara la vision del departamento de apostarle a la tecnologia, software,
multimedia asociado con areas estratégicas claves como la toma de decisiones empresariales y el manejo de la
data para ello, para fortalecer el tejido empresarial, especialmente la economia naranja.
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De la Institucion Universitaria EAM

Continuando con el analisis de lo general a lo especifico, y partiendo del analisis de contexto, se pretende

presentar aqui, de manera resumida la Institucidon Universitaria EAM del cierre del afio 2022, punto de partida

para la proyeccidon de objetivos y metas trazados a través de este Plan y como linea base para el desarrollo de

futuro. A continuacion, se relaciona la Ficha SNIES actualizada para la entidad.

Tabla 1. Ficha SNIES

IES

SNIES

Caracter Académico
Personeria Juridica
Norma de creacién
Naturaleza Juridica
Principal o seccional
Sector

Departamento de domicilio
Municipio del domicilio
NIT

Representante legal
Rector

Ubicacion

Fuente: SNIES

Organos de direccion

INSTITUCION UNIVERSITARIA EAM

4709

Institucion Universitaria

Resolucion MEN No. 21330 de noviembre 15 de 2016
Resolucidon 0J032 de julio 31 de 1973 (Gobierno Departamental del Quindio)
Fundacion

Principal

Privada

Quindio

Armenia

890.002.590-2

Andrea Concha Salazar

Andrea Concha Salazar

Edificio A: carrera 14 No. 3-11
Edificio B: carrera 13 No. 3-25
Bienestar Institucional: carrera 14 No. 2-47

Consejo Directivo — Conformacion.

El Rector, quien lo preside

Tres (3) representantes de la Sala General

El Vicerrector Administrativo y Financiero

Un representante de los funcionarios de cargos de Direccidn académico-administrativa

Un representante de los profesores

Un representante de los estudiantes

Un representante de los egresados

Un representante del sector productivo

Consejo Académico — Conformacion.

El Rector, quien lo preside
El Vicerrector Académico

El decano de cada una de las facultades

Un Representante de los Estudiantes

Un Representante de los profesores
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Un Representante de los egresados
El director(a) de Bienestar institucional o quien haga sus veces

Consejos de Facultad — Conformacidn.

El Decano de la facultad, quien lo preside
Un Representante de los Estudiantes

Un Representante de los profesores

Un Representante de los egresados
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Direccionamiento estratégico EAM

Fundacion de derecho privado, de utilidad comun, sin animo de lucro, dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y académica.

Caracter académico

Institucion Universitaria, que ofrece programas académicos estructurados por ciclos propedéuticos y otros de
curriculo integrado, en los campos de la ciencia, la técnica, la tecnologia, las humanidades, la educacion, el arte
y la filosofia; mediante distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que
combinen e integren las anteriores modalidades).

Misiéon
La Institucion Universitaria EAM tiene como misién: “formar ciudadanos profesionales socialmente
responsables, emprendedores e innovadores, con una cultura humanistica, investigativa y tecnoldgica; con

proyeccidn nacional e internacional, competentes para construir proyectos de vida en beneficio del desarrollo
socioecondmico del Quindio, el Eje Cafetero y Colombia”.

Vision
La EAM sera una Institucidon Universitaria reconocida regional y nacionalmente por su excelencia, centrada en
la calidad y pertinencia de sus programas académicos, y por el mejoramiento continuo en el ejercicio de sus

funciones de docencia, investigacion y proyeccién social, en articulacion con el sistema educativo, con los
procesos de desarrollo, el Estado y el sector productivo.

Valores rectores

« Confianza « Responsabilidad
o Libertad o Honestidad

« Justicia o Tolerancia

« Respeto « Solidaridad

Criterios orientadores

o Autonomiay libertad de catedra o Pertinencia
« Responsabilidad social « Sentido de pertenencia
« Excelencia personal y colectiva o Internacionalizacion

o Humanismo
Objetivos institucionales

o Coadyuvar con la formacién integral de seres humanos socialmente responsables, competentes para
aportar al desarrollo regional y nacional

« Fomentar la innovacion y la Investigacion cientifica y tecnoldgica, propendiendo por la solucién de
necesidades y problematicas de la sociedad y el sector productivo de la regidn y el pais

o Modernizar los procesos educativos mediante la incorporacion de las TIC, la pertinencia de las practicas
pedagdgicas y las técnicas didacticas utilizadas

« Apoyar la permanencia de los educandos en el sistema de educacion superior colombiano
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Fortalecer la cultura de la internacionalizacion al interior de la Institucidn

Promover la articulacién entre los diferentes niveles del sistema educativo colombiano
Propender por la formacion de talento con competencias en liderazgo y emprendimiento
Desarrollar programas, proyectos y acciones de orientados a la educacidn inclusiva

Comprometer a los miembros de la comunidad académica en el desarrollo de actividades de proyeccién

social, aportando al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y su entorno

académicas y administrativas

Fundamentos filosoficos

Tabla 2. Fundamentos filosdficos.

Dimension epistemoldgica

Disponer de infraestructura fisica, tecnoldgica y medios educativos pertinentes para las actividades

Fortalecer el reconocimiento institucional a partir de la excelencia académica

La EAM reconoce los objetos de
estudio especificos de las disciplinas
asociadas a los programas académicos
(la técnica, la tecnologia, las artes y
las ciencias); ademas de la integracion
entre estas.

La EAM reconoce la importancia de la
formacion profesional integral, por
ello se fundamenta en los valores y
principios éticos basicos

La EAM propende y orienta la
produccion, apropiacion, generacion y
aplicacion de conocimientos para la
intervencién del entorno, a través de
la innovacion social.

Dimension epistemoldgica

En toda actuacion debe primar: el
respeto, el didlogo, la tolerancia y la
autonomia.

La EAM propende por la construccion
de conocimiento, el aprendizaje
auténomo, la capacidad de
argumentacion y la critica; para asi
evitar practicas reduccionistas (vision
fragmentada y parcializada).

La EAM define bajo estos preceptos los
estatutos y reglamentos que regulan
las actuaciones de los miembros de la
comunidad académica.

LA EAM respeta la libertad de cultos y
la libertad de expresion.

La EAM considera relevante la
estructura social y el reconocimiento
de las normas como componentes
esenciales.

La EAM reconoce y analiza los
impactos sociales que se desprenden
de su vida cotidiana y quehacer
profesional, en forma colaborativa y
creativa, manteniéndose cerca de las
innovaciones que puedan significar
una mejora social y ambiental.

La persona a través de la interaccion
con los demas potencia sus
dimensiones y construye de manera
auténoma su proyecto de vida.

Responsabilidad social

El estudiante considera en sus
proyectos sociales y productivos el
componente social, ambiental vy
econdémico de manera prioritaria.

La EAM se compromete con la
formacioén integral de sus estudiantes y
con la construccidon de sus proyectos
de vida.

La EAM aportara al desarrollo humano
sostenible mediante la formacién
integral de Ciudadanos Profesionales
Emprendedores e Innovadores
Socialmente Responsables, con
capacidad de comprender,
transformar, mejorar e innovar los
sistemas productivos en concordancia
con la demanda de sectores de clase
mundial.

La EAM Contribuird a difundir la
educacion ambiental como
compromiso institucional.
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Dimension socioeconémica

La EAM ofrece programas enmarcados
en los denominados “Sectores de clase

mundial”.
El graduado legitima sus saberes La EAM interactia con el entorno
Las IES y los programas académicos mediante el ejercicio de su profesion.  empresarial a través de sus docentes y
deben ser coherentes con el entorno El graduado encontrara alternativas estudiantes generando empresas de
empresarial. ciertas para su proyecto de vida, base tecnoldgica.
mediante el ejercicio de su profesion. La EAM propende y fomenta el
desarrollo de competencias

emprendedoras y la creacion de
empresas a sus estudiantes.

Fuente: elaboracidn propia.

Normatividad

La legislacién colombiana que fundamenta regula y orienta a la educacidn como un servicio publico y
especificamente a la superior, sirve como referente normativo del quehacer institucional. A continuacién, se
relacionan las principales normas que rigen el sector de la ES.

« Constitucion Politica de 1991, especificamente en sus articulos 1, 2, 13, 26, 27, 67, 68,69y 70

o Ley 30de diciembre 28 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.

o Ley 115 de febrero 08 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion

o Ley 749 de Julio 19 de 2002. Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior en las
modalidades de formacidn técnica profesional y tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 2216 de agosto 06 de 2003, por el cual se establecen los requisitos para la redefinicidn y el cambio
de cardcter académico de las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas, publicas y privadas y se
dictan otras disposiciones

o Ley 1188 de abril 25 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas de educacién superior
y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1740 del 23 de diciembre de 2014. Por la cual se desarrolla parcialmente el articulo 67 y los numerales
21, 22 y 26 del articulo 189 de la Constitucion Politica, se regula la inspeccion y vigilancia de la educacidn
superior, se modifica parcialmente la Ley 30 de 1992 y se dictan otras disposiciones.

« Decreto 1075 de mayo 26 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacidn “.

o Decreto 1330 de julio 25 de 2019 “Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo
3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacién”

Politicas

A partir de la Visidn, la Misidn, los valores rectores, criterios orientadores y objetivos institucionales en que se
fundamenta la Institucidn Universitaria EAM, se definen las siguientes politicas:
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Politicas en cuanto a docencia

“La EAM propende porque la docencia centre su accionar en la formacion integral del estudiante. Esta se
sustenta en: el conocimiento disciplinar, la pedagogia y la didactica”.

La EAM estd comprometida con politicas académicas de interdisciplinariedad, fundamentacion cientifica y ética
de los conocimientos, flexibilidad y actualizacién permanente de sus planes de estudio, y planeacién curricular
en un ambiente de discusion critica; de acuerdo con su propia concepcién del mundo, del hombre, de la
sociedad y de la historia.

Las politicas en cuanto a docencia se soportan en: La Vicerrectoria académica, Escuela pedagdgica y Unidad
E_Learning.

o La EAM apuesta por procesos de formacién integral centrados en el estudiante, a partir de su modelo de
resultados de aprendizaje.

« La EAM apoya la cualificacion permanente de sus docentes desde su rol como persona, docente y
profesional.

« La EAM propende por la adopcién de practicas pedagdgicas activas y experienciales, estrategias y técnicas
didacticas pertinentes apoyadas en las TIC.

« La EAM procura que la evaluacidon de los estudiantes sea de caracter formativo y corresponda a la
contrastacion entre los desempefios esperados y los alcanzados.

« La EAM expresa en créditos los espacios académicos, reconociendo actividades tanto para acompafiamiento
docente, como para trabajo independiente del estudiante.

o La EAM fortalece los escenarios y ambientes de aprendizaje requeridos para los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Politicas en cuanto a investigacion

“La EAM se compromete a enfocar la funcidn investigativa en el contexto sociocultural y productivo del
Quindio, Eje Cafetero y Colombia, con aportes para la transformacién de la sociedad a través del conocimiento
y saberes de la EAM”.

Las politicas en cuanto a investigacidn se soportan en: El Centro de Investigaciones y Proyectos Especiales y el
Centro de Innovacion y emprendimiento -CDEAM-

o La EAM orienta la funcion investigativa a la solucién de problemas y necesidades del contexto socio-
econdmico local, regional y nacional.

o La EAM considera la investigacién un proceso articulado con la actividad académica, a través de la sinergia
entre los diferentes grupos de interés.

« La EAM difunde a la comunidad académica y grupos de interés, los resultados y productos de los proyectos
de investigacidn realizados.

o La EAM desarrolla programas y actividades de actualizacidon orientadas al mejoramiento permanente de
docentes y estudiantes investigadores.

o La EAM fomenta la cultura de la investigacion mediante la sensibilizacion de la comunidad académica,
buscando potenciar competencias investigativas.
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La EAM visibiliza la investigacién mediante publicaciones especializadas y la participacién en eventos
regionales, nacionales e internacionales.

Politicas en cuanto a la proyeccion y responsabilidad social universitaria

La EAM es emprendedora e innovadora, participa en la blisqueda de soluciones a los problemas sociales y del
sector productivo, e identificacién y aprovechamiento de oportunidades para el desarrollo local, regional y
nacional.

La proyeccién social expresa la relacion permanente y directa que la EAM mantiene con la sociedad; la misma
se realiza a través de programas de interacciéon con los sectores productivos y actores sociales; mediante
programas y actividades de diversa indole (académicas, artisticas, sociales y tecnoldgicas), consultorias y
asesorias, educacion continuada e intervenciones de servicio social a la comunidad.

Las politicas en cuanto a Proyeccién Social y Responsabilidad Social Universitaria se soportan en: Comité de
Proyeccion Social, CDEAM, Direccion de Mercadeo, Direccién de Bienestar institucional, Coordinacién de
Practicas y las Facultades.

o La EAM promueve y participa en programas orientados al mejor estar de sus grupos de interés y al cuidado
del medio ambiente.

o La EAM participa de programas y proyectos para el desarrollo educativo, social y cultural de la regién vy el
pais.

« La EAM fomenta el espiritu emprendedor de sus estudiantes, profesores y personal administrativo.

« La EAM participa de alianzas estratégicas con organizaciones de los sectores publico y privado.

« La EAM facilita la participacién de sus graduados en programas y actividades de cualificacion profesional y
personal.

Politicas en cuanto a bienestar institucional

El Bienestar en la EAM se concibe como un aporte al proceso educativo mediante acciones formativas que
permitan el desarrollo de las diferentes dimensiones humanas: culturales, recreativas, deportivas, sociales,
morales, intelectuales, psicoafectivas, artisticas y fisicas del ser humano.

Las politicas en cuanto a Bienestar Institucional se soportan en: la Direccién de Bienestar institucional.

o La EAM desarrolla actividades y espacios que complementan la vida académica y administrativa, con el fin
de facilitarle a la comunidad institucional el desarrollo integral y la convivencia.

« La EAM fomenta actividades orientadas al fortalecimiento de la comunicacién efectiva y asertiva entre sus
colaboradores y/o dependencias.

o La EAM emprende programas, acciones y actividades orientadas hacia la responsabilidad social, bajo su rol
de institucién de educacion superior no oficial.

« La EAM implementa y/o fortalece programas orientados a la prevencién de la desercion, y la promocion de
la graduacién de los estudiantes.
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Politicas de seguimiento a graduados

La EAM ofrece servicios que promueven el desarrollo personal, asi como herramientas para apoyar el proyecto
de vida de los graduados.

Las politicas de seguimiento a los graduados EAM direccionan las estrategias para fortalecer los vinculos de los
graduados de los diferentes programas académicos de la EAM, con su casa de estudios, de tal manera que se
pueda generar la retroalimentacidon necesaria para definir planes de mejora a los programas académicos, asi
como contribuir con el desarrollo profesional y personal de los graduados EAM.

Las politicas en cuanto a seguimiento a graduados se soportan en: el Centro de Atencién al Egresado
(Graduado) CAE.

« La EAM en su politica de integracidon busca fomentar la participacién y solidaridad entre los graduados de
cada programa académico a través de diversos mecanismos, como encuentros profesionales y eventos
sociales y académicos.

« Se actualizara periddicamente la base de datos de los graduados para analizar sus actividades laborales y
profesionales y mantener vinculos constantes con ellos.

« Se buscara la elaboracién de estudios por parte de cada programa académico, conducentes a cuantificar y
evaluar el desempefio laboral y el impacto social de los graduados en sus contextos especificos.

« Se atendera la capacitacién permanente de los graduados en tematicas relativas a su perfil profesional, a
bajos costos y con facilidades de pago.

« La EAM propiciard una vinculacion efectiva de los graduados a la comunidad académica, para que participen
en la definicién de politicas de cada programa, en la autoevaluacién de este y en la actualizacién vy
pertinencia del curriculo.

Politicas en cuanto a internacionalizacion

Las politicas en cuanto a Internacionalizacidn se soportan en: La Oficina de Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales -ORII-.

« La EAM fomenta la movilidad académica de estudiantes y docentes a nivel nacional e internacional.

e La EAM promueve la adopcion e incorporacion de dimensiones internacionales e interculturales orientadas
a la internacionalizacién del curriculo.

« La EAM ofrece programas para el desarrollo de competencias comunicativas en lengua extranjera (inglés).

o La EAM establece alianzas y convenios interinstitucionales para la vinculacidn con redes académicas y
empresariales a nivel nacional e internacional.

« La EAM estimula los procesos de Internacionalizacién en casa, a través de actividades académicas vy
culturales.

Politicas en cuanto al uso y apropiacion de las TIC

Las politicas en cuanto al uso y apropiacidn de las TIC se soportan en: La Unidad de E-Learning y la Direccién de
Gestion TIC.
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La EAM propende por la implementacién progresiva de procesos, procedimientos y servicios institucionales
a través del portal web y campus virtual.

La EAM dispone de infraestructura tecnolégica y de medios educativos con criterios de pertinencia,
oportunidad y suficiencia.

La EAM desarrolla espacios académicos presenciales apoyados por aulas virtuales y/o plataformas
educativas.

La EAM cualifica al personal docente en el uso pedagdgico y didactico de las TIC, y la produccién de
contenidos educativos.

La EAM asume compromisos con respecto al uso de la plataforma E-Learning, al emitir comentarios, en la
utilizacidn de informacién personal y en el manejo de datos abiertos.

Al hacer uso de la plataforma E-Learning

No publicar, reproducir, distribuir informacidn, contenido digital inapropiado, transgresor o difamatorio.

No Manipular derechos de autor (copyright) de contenidos usados o publicados sin la autorizaciéon o
correcta referenciacion.

No Falsificar referencias de autores o apropiacion de material protegido, fuentes de software, o archivos
protegidos.

No subir archivos que contengan virus o cualquier tipo de programa malicioso.

Notificar de cualquier violacidn de derechos de propiedad intelectual bajo la ley Colombiana.

Al emitir comentarios

Los comentarios en recursos comunicativos como foros o cualquier espacio de participacién son

responsabilidad del usuario y de las consecuencias que se podian generar contra usuarios y terceros.

En la utilizacion de informacion personal

En los casos en los que sea necesaria la recoleccidn de datos personales se solicitara la autorizacién en
consentimiento previo expreso e informado del titular.

Cuando sea necesaria la recoleccion y utilizacién de informacién personal de los usuarios que sean
requeridos para operar las diferentes aplicaciones o informacién digital que sea solicitada para uso
institucional, cumplira con los requerimientos de la ley 1581 del 2012 y el decreto 1377 de 2013 frente al
tratamiento, salvaguarda y proteccion de la confidencialidad del tratamiento de los datos personales.

En el manejo de datos Abiertos

Se podra hacer uso de datos abiertos bajo criterios establecidos en licencia Creative Commons Attribution
4.0, la cual permite distribucién, mezcla, modificacidon siempre y cuando se dé el respectivo crédito por la
creacion original.

En el uso de contenidos. con respecto a los contenidos podrd hacer uso de la informacién con fines
académicos o profesionales, pero no para explotacion comercial o diferente al fin establecido.

En cuanto a vinculos de sitios de terceros. cuando existan vinculos a sitios de terceros a través de vinculos
gue no estan bajo el control de la institucién no se hace responsable de los contenidos, ni implica la
aprobacion de estos.
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Politicas financieras

La EAM propenderd en todo momento por garantizar los recursos financieros necesarios para el cumplimiento
de los objetivos misionales, a través de la elaboracién, ejecucidon y evaluacién presupuestal. Para ello, se
soportara en la planeacidn y el analisis financiero riguroso como herramientas para la toma de decisiones, que
contribuyen a que se incrementen los niveles de eficiencia y eficacia del quehacer académico y administrativo.
En este mismo sentido, los ejercicios financieros y presupuestales de la institucion fundamentan los propdsitos
misionales establecidos en el Proyecto Educativo Institucional y en el Plan de Desarrollo.

La Gestion Contable y Financiera estd orientada a darle sostenibilidad a toda la Instituciéon, con el fin de lograr
el desarrollo de su labor misional. Esto se logra orientando de manera fidedigna, exacta y correcta la gestién de
los procesos que garantizan la ejecucidon de los proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo Institucional.
Partiendo siempre de nuestros principios, de los fundamentos generales establecidos sobre Ingresos, costos y
gastos.

Politicas Presupuestales

En la proyeccidén institucional, el presupuesto es la herramienta con la que se mide la eficacia y eficiencia de las
acciones preestablecidas, y en la garantia y aseguramiento para su realizacion. Los criterios con los que se
elabora el presupuesto en la Institucién Universitaria EAM son:

Organizacidon Presupuestal: la organizacion presupuestal en la Institucién Universitaria EAM se realiza por
centros de costos.

Asignacion Presupuestal: la calidad, pertinencia y sostenibilidad de los programas académicos, como factores
fundamentales a considerar en la asignacidn de recursos presupuestales.

Evaluacion Presupuestal: la evaluacién presupuestal debe tomar como partida una evaluacién ajustada a las
necesidades y a su viabilidad, de tal forma que haya racionalidad en la solicitud de los recursos y compromiso
en cuanto a los resultados.

Para la elaboracién, ejecucion y evaluacidn, la Institucion Universitaria EAM se soporta en la planeacion y
analisis financiero como herramienta para la toma de decisiones; por ello, a partir del Plan de desarrollo y el
correspondiente Plan operativo y de las necesidades que cada uno de los centros de costo determinan para
una vigencia fiscal, la Vicerrectoria administrativa, Planeaciéon y el Departamento contable y financiero
elaboran el presupuesto de ingresos, costos y gastos e inversiones, siguiendo estrictamente los procesos y
procedimientos establecidos para el macroproceso Gestion administrativa, tanto para la elaboracién como
para la ejecucion presupuestal. Existe en los archivos de la vicerrectoria y de las dependencias que tienen que
ver con el proceso Presupuesto, evidencias fisicas y digitales del mismo.

Asi mismo, y con el fin de evidenciar el cumplimiento de las politicas financieras de la institucidon en lo
concerniente al presupuesto, existen actas de reuniones mensuales del comité administrativo, compuesto por
la vicerrectora administrativa, el jefe de planeacidén y la contadora y la tesorera, en las que se hace seguimiento
tanto de la ejecucion presupuestal como al andlisis de estados financieros mensuales, semestrales y anualesy a
los flujos de caja mensuales proyectados y ejecutados.
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Politicas sobre ingresos

Diversificacion en las fuentes de ingresos: la Institucién Universitaria EAM trabaja por la consecucion de
fuentes de financiacion diferentes a la matricula de estudiantes, a través de proyectos de extension
relacionados con la educacién continuada, consultoria empresarial y otras actividades, susceptibles de generar
nuevos ingresos a la instituciéon, como la investigacidn y la elaboracién y ejecucién de proyectos a empresas
publicas y privadas de la region; en la actualidad, esta trabajando en el disefio de nuevos programas de
pregrado, programas de posgrado y diplomados que requieren los profesionales y empresas de la region que
generaran recursos frescos para el cumplimiento de las funciones misionales.

Procesos, procedimientos y actividades relacionados con el recaudo, el manejo y el control adecuado de los
dineros de su propiedad: |a institucidon universitaria EAM tiene y aplica politicas para el recaudo, para eficaz y
eficiente manejo y el control del dinero que ingresa por los diferentes conceptos relacionados con la actividad
académica con los que financia el funcionamiento, en la busqueda continua de la calidad, de actividades
inherentes al cumplimiento de sus funciones misionales; existen evidencias fisicas o digitales del cumplimiento
de las mismas.

Excedentes: atendiendo a la naturaleza de la institucidon y bajo un estricto manejo racional y conservador, se
manejan los excedentes que garanticen el cubrimiento de las necesidades futuras en el ejercicio del desarrollo
de los objetivos misionales: en especial se hace énfasis conservador en las inversiones que realice la institucién,
para asegurar su desarrollo en infraestructura, tecnologia y otros elementos necesarios para el logro de las
funciones misionales. Cada afio, el Consejo Directivo y la Sala General aprueban en que se invertirdn los
excedentes del ejercicio fiscal.

Politicas sobre costos y gastos

Optimizacion: semestre tras semestre, se optimiza la capacidad operativa de la EAM, sin sacrificar la calidad
académica.

Racionalidad: la EAM aplica estandares de control en todas las compras e inversiones, que garanticen la
entrega oportuna de los elementos o servicios, la cantidad debida y la calidad exigida. Existen procesos y
procedimientos para la Vicerrectoria Administrativa en los que intervienen la Vicerrectoria, el departamento
contable y financiero, el almacén y la auditoria interna. En todos estos procesos y procedimientos se realizan
actividades de los que existen actas y archivos, fisicos y digitales.

Economia: todos los procesos operativos son realizados permanentemente, de tal manera que, con el apoyo
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, se garantice la eficiencia y eficacia en el manejo
contable y financiero de la institucion.

Control de pagos y salidas de dineros de la institucion: existen y se aplican procesos, procedimientos y
actividades, eficientes y eficaces, con los que se busca transparencia total en el giro y salidas de efectivo de la
EAM de los que se conservan evidencias fisicas o digitales.

Estudio de viabilidad Econdmica

La concepcion de un estudio de viabilidad financiera se constituye para la EAM en una herramienta eficaz para
facilitar el proceso de toma de decisiones al interior de la institucién. Con él se busca minimizar las
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incertidumbres sobre el posible éxito o fracaso de un proyecto en particular, verificando su coherencia con los
lineamientos establecidos para la planeacidn financiera: calidad, pertinencia, y sostenibilidad. De esta manera
se corrobora cdmo, a partir de un planeamiento basado en evidencia empirica, la racionalidad y la prudencia,
se proyecta como determinado emprendimiento contribuye a los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo,
como son: optimizacion de los recursos, diversificacion de las fuentes de ingreso, y fortalecimiento
institucional.

La EAM entiende que, para realizar el estudio de viabilidad financiera de un proyecto, es indispensable
comenzar el analisis desde un apropiado y profundo conocimiento de este. Por ello hace plena diferenciacién
entre los costos directos e indirectos atribuibles de desarrollo del nuevo emprendimiento, y de los costos en los
que incurre actualmente de la EAM a nivel organizacional, que de ninguna manera se afectarian por la decisién
de implementar o no el proyecto que se esta analizando. Existe evidencia fisica y digital de los estudios de
viabilidad financiera de los proyectos elaborados por la EAM para el MEN y para empresas publicas y privadas.

A continuacién, se presenta a manera de resumen, una ilustracién que busca poner en contexto la integracion
de las politicas institucionales antes definidas y su relacidn con las areas estratégicas de la institucion.

llustracion 2. Integracion de politicas institucionales y dreas estratégicas.

Oferta académica

El MEN mediante Resolucién No. 21330 de noviembre 15 de 2016 reconocio el cambio de caracter a Institucion
universitaria, bajo la denominacién Institucién Universitaria EAM, SNIES 4709.
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Entre los afios 2017 - 2019, a raiz del reconocimiento del cambio de caracter a Institucion Universitaria, la EAM
emprendié la actualizacion de su oferta de programas de pregrado, pasando de tres a dos niveles
propedéuticos; el MEN emitid la aprobacién para modificacion de los registros calificados, como se muestra a
continuacion.

Facultad de Ciencias Administrativas y Financieras

Programa Administracion de Empresas

Resolucion MEN Resolucion

Semestres Créditos
RC MEN Mod. RC
Tecnologia en Qestlon 6 1_2006 del 06 3311.1 del 02 de 52292 98
Empresarial septiembre de 2013 abril de 2019
Administracién de 12007 del 06 3315 del 02 de
Empresas ? Septiembre de 2013 abril de 2019 0413 52563 159

Programa Administracion de Negocios Internacionales

. .. Cédigo _
Nivel Semestres Resolucion MEN RC CIN?E SNIES Créditos
Tecnologia en Comercio 5 13251 del 08 de julio de 2022 102694 83
Internacional
Administracion de Negocios 8 13252 del 08 de julio de 2022 0419 52562 138
Internacionales

Programa Contaduria Publica

Cadigo

Semestres Resolucion MEN RC SNIES Créditos

CINE

Tecnologia en Gestion Contable 5 13940 del 15 de julio de 2022 104338 82
y Financiera
Contaduria Publica 8 13941 del 15 de julio de 2022 0411 53422 138

Programa de Hoteleria y Turismo

Cadigo

Semestres Resolucion MEN RC SNIES Créditos

CINE
Hoteleria y Turismo 9 2608 del 21 de febrero de 2020 0413 109225 150

Facultad de Ingenieria

Programa Ingenieria de Software

Resolucion MEN Resolucion Cadigo
Semestres SNIES Créditos
RC MEN Mod RC CINE
Tecnologia en Desarrollo de 16648 del 20 13343 del 14
Software 6 noviembre de 2013 agosto de 2018 107297 %3
Ingenieria de Software 9 16650 del 20 13344 del 14 0613 52410 153
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Resolucion MEN Resolucion Cadigo

Semestres SNIES Créditos

RC MEN Mod RC CINE
noviembre de 2013 agosto de 2018

Programa Ingenieria Industrial

.. Caodigo o
Semestres Resolucion MEN RC CINfI;E SNIES Créditos
Tecnologia en Gestion de 6 10920 del 17 de octubre de 2019 101620 106
Procesos Industriales
Ingenieria Industrial 9 10921 del 17 de octubre de 2019 0719 101621 156 ‘

Programa Ingenieria Mecatrdnica

Resolucion MEN Resolucion Cadigo

Semestres SNIES Créditos

RC MEN Mod RC CINE

Tecnologia en 12535 del 13 agosto 10923 del 17 de
Automatizacién Industrial 6 de 2015 octubre de 2019 108014 107

. L 12536 del 13 agosto 10924 del 17 de
Ingenieria Mecatrdnica 9 de 2015 octubre de 2019 0714 52409 156

Especializacion en Analitica de Datos Aplicada a los Negocios

Semestres Resolucion MEN RC SNIES Créditos

Especializacidon en Analitica de datos

. . 2 25382 del 30 de diciembre de 2021 110908 28
aplicada a los negocios

Especializacion en Calidad de Software

Semestres Resolucion MEN RC SNIES Créditos

Especializacién en Calidad de software 2 3801 del 18 de marzo de 2022 111094 26

Facultad de Publicidad, Disefio y Comunicacion

Programa Publicidad

Nivel Semestres Resolucion MEN RC SNIES Créditos
Tecnologia en Procesos 7522 del 02 de mayo
publicitarios > de 2022 111200 81
- - 7523 del 02 de mayo
Publicidad Digital y Mercadeo 8 de 2022 111201 142

Programa Diseio Visual Digital

Resolucion MEN

Semestres Resolucion MEN RC cps ez SNIES Créditos
Modificacion RC
Tecnologia en Modelado y 6 21989 del 22 de 2940 del 22 de 106051 9%
Animacidn Grafica noviembre de 2016 febrero de 2018

30



EAM

INSTITUCION UNIVERSITARIA
SNIES 4709

Resolucion MEN

Semestres Resolucion MEN RC Modificacion RC SNIES Créditos

o - 21988 del 22 de 2941 del 22 de
Disefio Visual Digital 9 noviembre de 2016 febrero de 2018 103031 154

Capitulo II. Desarrollo Metodoldgico

Balance Seguimiento a Plan de Desarrollo 2022

A partir del seguimiento realizado en noviembre 30 de 2022 a Plan de Desarrollo, se hizo un corte que
permitiera evaluar la situacidn actual de cada avance de los ejes estratégicos y componentes definidos para
seguimiento. Este seguimiento se logra a través de la revisidon de los planes operativos asociados a cada eje, y
para los cuales se recolectaron las respectivas evidencias que permitieran soportar los porcentajes o unidades
de calificacién para las acciones programadas en el periodo. A continuacion, se presenta a manera de esquema
el resultado general obtenido y su composicion con respecto a los planteamientos iniciales.
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llustracion 3. Balance Seguimiento a Plan de Desarrollo 2022.

INSTITUCIGN UNIVERSITARIA EAM
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2019-2028
PLAN OPERATIVO TRANSICION 2022

CUMPLIMIENTO GENERAL

Cumplimiento

EJE ESTRATEGICO 1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 46,6%
Componente 1 1. Direccionar la institucién en el cumplimiento de sus metas 62,0%
Componente 2 2. Implementar el sistema de aseguramiento de la calidad 75,0%
Componente 3 3. Fortalecer el sistema de planeacicén en la IU EAM 39,0%
Componente 4 4. Fortalecer el sistema de gestidn de calidad en la 1U EAM 9,0%
Componente 5 5. Fortalecer la visibilidad institucional en los contextos regional, nacional e internacional 48,0%

EJE ESTRATEGICO 2 DESARROLLO INSTITUCIONAL 70,9%
Componente 1 1. Modernizar la infraestructura tecnolégica (Plan de Desarrollo Tecnolégico) 75,5%
Componente 2 2. Ampliar la Infraestructura Fisica (Plan de Desarrollo Fisico) 95,0%
Componente 3 3. Fortalecer el Desarrolle Humano de los funcionarios de la Institucion 20,0%
Componente 4 4 Implementar un modelo de estructura organizacional 94,0%
Componente 5 5. Administrar de manera eficiente los Recursos Financieros en la Institucion 70,0%

EJE ESTRATEGICO 3

FORTALECIMIENTO ACADEMICO

Componente 1 1. Ampliar la oferta académica de programas de pregrado 50,0%
Componente 2 2. Crear una oferta académica del postgrado 100,0%
Componente 3 3. Mantener la desercidn estudiantil de los diferentes programas académicos en un digito 100,0%
Componente 4 4 Reducir la morbilidad estudiantil a un 10% en EA institucionales y en 20% en los basicos y discipling 93,3%
Componente 5 5. Incrementar los indices de retencidn y permanencia anual del personal docente en un 75% 100,0%
Componente 6 6.Vincular a cada programa académico con redes de alto reconocimiento académico, empresarial, etc 60,0%
Componente 7 7. Fortalecer y operacionalizar al menos una alianza U + E + E efectiva por facultad cada dos afios 100,0%
Componente 8 8. Categorizar en A o su equivalente, un grupo de investigacion por facultad 100,0%
Componente 9 9. Asegurar un nivel de actualizacidn de graduados al menos un 90% (a partir del 2007) 28,0%
Componente 10 10. Consclidar Beneficios y servicios para los graduados (Bienestar, académico, comercial, etc.) 100,0%

EJE ESTRATEGICO 4

PROMOCIGN INSTITUCIONAL

Componente 1 1. Fortalecer la interaccion con los segmentos de mercado local, regional y nacional 85,0%
Componente 2 2. Fortalecer el impacto de los medios publicitarios utilizados por la Institucidn 70,0%
Componente 3 3. Fortalecer la eficiencia de la comunicacion externa de la institucion 92,0%
EJE ESTRATEGICO 5 BIENESTAR INSTITUCIONAL 60,2%
Componente 1 1. Incrementar el impacto de programas para potenciar las dimensiones personal y social 25,0%
Componente 2 2. Generar impacto en el medio a través de programas culturales, artisticos y estéticos. 40,0%
Componente 3 3. Proyectar nivel nacional y regional el club social y deportivo EAM. 100,0%
Componente 4 4. Fomentar la formacidn en principios y en valores, la espiritualidad, las competencias ciudadanas, g 48,0%
Componente 5 5. Programas en retencian estudiantil 28,0%

Fuente: elaboracidn propia

A partir de los resultados antes presentados, se plantea llevar a plan de mejoramiento aquellas actividades que
no alcanzaron el desarrollo esperado y que a su vez nutren la matriz de indicadores de seguimiento de la
reformulacion de Plan de Desarrollo para dar continuidad al seguimiento a partir de las lineas base encontradas
y calculadas en la medicidn. A continuacion, se plantea entonces la metodologia a desarrollar en la concepcién
del Plan de Desarrollo Institucional con horizonte 2023-2029.
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Metodologia de construccion del Plan de Desarrollo Institucional PDI

La institucion universitaria EAM basa la elaboracién del plan de desarrollo bajo la metodologia de Marco légico
complementado con la aplicacidn de analisis DOFA, la cual se realizé de forma participativa, con la colaboracién
de lideres de ejes, los cuales a su vez trabajaron con sus diferentes grupos de interés, completando las
diferentes etapas que con llevan al disefio de las multiples matrices.

El Marco ldgico, se define como “una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio,
ejecucién y evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion
hacia grupos beneficiarios y a facilitar la participacion y la comunicacidn entre las partes interesadas”*? bajo las
diferentes etapas de la metodologia, como son:

Identificacion del Problema
Arbol de problemas
Andlisis de la participacion
Arbol de Objetivos

Analisis de Alternativas
Légica horizontal
Indicadores

Medios de verificacion
Supuestos

WK N R WDNPRE

Desde la alta direccidon se definieron los diferentes ejes estratégicos para la segmentacién del plan desarrollo,
los cuales son:

Direccionamiento estratégico

Desarrollo institucional

Fortalecimiento académico

Bienestar institucional y proyeccion social
Promocidn institucional y extension
Aseguramiento de la calidad

EAM virtual

Nou ks wNR

12 |LPES, CEPAL. “Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y
programas”. Chile, 2005.
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Metodologia para elaboracién de arboles!3

Identificacion del problema

El punto de partida para la formulacién del proyecto es la identificacion y el andlisis de la situacién actual, lo
cual permite identificar los problemas de la poblacién sobre los cuales se propone intervenir, y seleccionar el
problema central que serd abordado por el proyecto.

Tabla 3. Identificacién del problema.

Momentos o pasos Explicacion ‘
Enunciar y seleccionar los principales Listado e identificacion de principales problemas actuales -no futuros o
problemas sobre el tema. anteriores- a través de metodologias como la lluvia de ideas y escribir los

problemas en tarjetas individuales.
Especificar la existencia del problema Un problema es una situacion negativa, no es la carencia de algo:
central Problema: baja cobertura educativa primaria

Carencia: falta de libros

Fuente: ILPES, CEPAL

La Institucidon Universitaria EAM conformo diferentes grupos de trabajo, teniendo en cuenta los diferentes ejes
estratégicos, definiendo sus lideres, los cuales direccionaron a los integrantes de cada estructura a intervenir,
de forma participativa y colaborativa.

Desarrollo del Arbol del problema

Un instrumento metodoldgico usualmente empleado para especificar el problema central es el “Arbol del
problema”, que permite analizar las causas y efectos del problema planteado, y por lo tanto facilita precisar la
contribucidn del proyecto a la solucién de este problema.

Tabla 4. Desarrollo Arbol del problema.

Momentos o pasos Explicacion ‘

a. Enunciar el problema central Formular el problema central en forma resumida y concreta.
Escribirlo en el centro de la pagina.

b. Seleccionar y registrar las causas del Registrar las causas en la parte baja -raiz- del arbol. Organizarlas en orden
problema central de causalidad, y especificar nUmero de causas directas.
c. Seleccionar y registrar los efectos del Registrar los efectos en la parte alta -ramas- del arbol. Organizarlas en
problema central orden de causalidad, y especificar nimero de causas directas.
d. Definicion del esquema: problema Elaborado el arbol preliminar, revisar, verificar, ajustar, validar su ldgica y
central, causas y efectos consistencia.

Fuente: ILPES, CEPAL

La estructura utilizada por la EAM para la recoleccion de informacidn es la siguiente:

13 Bibliografia general sobre Metodologia Marco Légico:

NORAD Grupo trabajo metodoldgico. “Enfoque del marco légico como herramienta para planificacién y gestidon de
proyectos orientados por objetivos”. Edicidn actualizada.

Resumen descripcion método Zoop: http://www.jjponline.com/marcologico/general.html
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llustracién 4. Arbol de problemas
Efectos Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3 Efecto 4
primarios
[} /) T
|
Problema

central

Problema central

r N N
::'::::ias [ Causal Causa 2 [ Causa 3 [ Causa 4

. S v,

7 - ™ N
Causas Sub Sub Sub Sub Sub Sub Sub Sub
secundarias causa 1 causa 2 causa 3 causa 4 causa 5 causa 6 causa 7 causa 8

. v, v o

Fuente: elaboracidn propia

Analisis de la participacion

El proceso tiene en cuenta a las personas, a los grupos, instituciones y organizaciones; incorpora diversidades —

sexo, etnia, cultura, situacién socioecondémica, discapacidades-. Permite identificar a quiénes afecta el

problema, cédmo, sus condiciones para enfrentarlo, y las relaciones que mantienen con otros actores

implicados de manera directa e indirecta.

Tabla 5. Andlisis de la participacion.

Momentos o pasos

a. Identificacion de involucrados

Explicacion

Elaborar listado de todos los agentes directos e indirectos involucrados y
que inciden en aspectos del proyecto, o que les afecta positiva o
negativamente para investigacién al respecto.

b. Establecer categorias

Identificar los agentes, sea individuales o colectivos, grupos, gremios y
similares, y con esta base establecer categorias para el analisis.

c. Descripcidn dificultades

Especificar claramente los intereses o dificultades, o cémo afecta el
proyecto a cada individuo o grupo. Para priorizar se pueden utilizar
criterios como:

- Tipo de problema en relacién con lo planteado

- Intereses y necesidades

- Potencial en términos de fortalezas y debilidades

- Relaciones de cooperacidn o dependencia, de conflictos e intereses.

d. Priorizacion de agentes o involucrados

Priorizar los agentes sobre los cuales es mayor la incidencia -sea positiva
o negativa- del problema.

Fuente: ILPES, CEPAL
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La EAM como se explicd anteriormente, cred diferentes grupos de trabajo liderado por la persona mas idénea
en el eje estratégico e involucrando a las personas encargadas de los procesos en cada una de estas.

Arbol de objetivos

Permite identificar las posibles soluciones y se expresan de manera contraria al problema y a los enunciados
sobre causas y efectos del arbol de problemas. También permite identificar de manera concreta la poblacién
afectada directamente por el proyecto.

Descripcion de la situacion futura que sera lograda al solucionar el problema.

Tabla 6. Andlisis objetivos.

Momentos o pasos Explicacion

a. Transformar los problemas en Enunciar los problemas en situaciones positivas o condiciones deseables y
objetivos posibles.

b. El problema central es el objetivo Disefiar nuevamente y bajo el modelo de un arbol lo que se transforma
central en objetivo central, las causas son las raices, los fines son las ramas.

- Las causas son medios
- Los efectos son fines

c. Revisar y validar el arbol de objetivos Analizar la consistencia del objetivo planteado con sus medios y fines.
Ajustarlo las veces que se considere necesario. Se pueden ajustar, afiadir
o eliminar frases; o descartar objetivos que no se consideren necesarios y
fundamentales.

Fuente: ILPES, CEPAL
La estructura utilizada para la recoleccion de informacion es la siguiente:

llustracion 5. Arbol de objetivos.

Fin1l Fin2 Fin3 Fin4

Obeitis . .= )
cevrel Objetivo central

t
I |

™ N N
Medios Medio 1 Medio 2 ] [ Medio 3 [ Medio 4
v v S
N ™ N
Sub medios Sub Sub Sub Sub Sub Sub Sub Sub
medio 1 medio 2 medio 3 medio 4 medio 5 medio 6 medio 7 medio 8
/ o A

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis de Alternativas

Son las diversas formas cdmo puede solucionarse el problema; o los diversos medios para lograr el objetivo. De
las soluciones alternativas que se planteen y de su valoracidon surge la estrategia que se decide para el
proyecto. Se analizan en funcién de aspectos como tecnologia, localizacién, tiempo, riesgos, costos.

Tabla 7. Andlisis de alternativas.

Momentos o pasos Explicacion ‘
a. Excluir objetivos no deseables o no Analizar todos los objetivos establecidos y desechar los que no son
realizables posibles de realizar o los que no son deseables en el momento.
b. Definir acciones que permitan lograr Se especifican actividades que permitan lograr los objetivos definidos
los medios como medios para superar el problema central.

- Puede realizarse mediante lluvia de ideas de actividades

- O propuestas concretas cuando se conoce a fondo el tema y el
diagndstico plantea el tipo de actividades factibles

- U otra metodologia similar

c. Establecer las alternativas posibles De acuerdo con los medios y las acciones definidas se organizar las
alternativas posibles para realizar el analisis de la seleccidon o combinacion
para definir la alternativa del proyecto.

Fuente: ILPES, CEPAL

Las personas involucradas en los diferentes ejes estratégicos plantearon alternativas a la solucién de los
diferentes interrogantes encontrados en las anteriores fases, teniendo en cuenta las diferentes variables con
las que cuenta la EAM.

Logica horizontal de la MML

Interrelaciona 4 conceptos (Sanin 2008)

« Nivel de objetivos: resumen narrativo de cada nivel de objetivo. Describe la situacidn esperada
« Indicadores: expresion de medida o de calificacidn de los niveles de objetivos

« Medios de verificacion: evidencias que informan sobre la medida de cumplimiento del objetivo
« Supuestos: factores externos cuya ocurrencia es necesaria para asegurar el logro objetivo

En la EAM se definid la siguiente légica horizontal:

Tabla 8. Légica horizontal adaptada por la EAM.

. ., Unidad de ; , Meta Medios de
Indicador Descripcion . Férmula Linea base e s Supuestos
medida anual verificacion

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que se lleva una secuencia, la cual permite identificar, medir, comparar y hacer seguimiento
a los diferentes objetivos propuestos.
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Los indicadores

Construccion de los indicadores y formulacién de metas esperadas para los objetivos en los 4 niveles.

« Informa desde la formulacidn lo que se debe alcanzar para asegurar el logro de los resultados
« Permite verificar durante el proceso si se avanza en la direccién, intensidad y ritmos requeridos

Tabla 9. Indicadores.

Momentos o pasos Explicacion

a. Elaborar lista de indicadores Para cada uno de los niveles de objetivos.
necesarios y disponibles

b. Precisar los indicadores bajo los Cada indicador debe responder al menos a: CCT
criterios “CCT” Cantidad: éCuanto?

Calidad: ¢De qué tipo?

Tiempo: ¢Cuando?

c. Verificar que los indicadores cumplan Especifico

caracteristicas de calidad Medible
Realizable
Pertinente

Definido en el tiempo

d. Clasificar los indicadores segun tipo de  Tipo de medida: cualitativo — cuantitativo

medida, momento y tipo de cdlculo Momento: Intermedio o de proceso / de Resultado al final del proceso /
de Impacto un tiempo después de terminado el proyecto
Tipo de cdlculo: Directo o “proxi”

e. Validar la seleccion de los Ahorro en indicadores: seleccionar los mas representativos y el menor
indicadores para utilizar namero posible. Por razones de costo, recoleccién y andlisis

Fuente: ILPES, CEPAL

Un indicador puede definirse segln la comisidon europea para la educacién, como “la medicién de un objetivo a
perseguir, de un recurso a movilizar, de un efecto alcanzado, de una estimacidn de calidad, o una variable de
contexto. Un indicador ofrece informacién cuantificada con el propésito de ayudar a los participantes en
acciones publicas a comunicarse, negociar y tomar decisiones [...] Un indicador cuantifica un elemento que se
considera relevante para el monitoreo o evaluaciéon de un programa (1999, p. 17).”. Al tener en cuenta la
anterior definicion la EAM adoptd indicadores que le permitieran tomar decisiones estrategias para su normal
funcionamiento y el logro de objetivos planteados en su plan de desarrollo.

Los medios de Verificacion

Con base en los indicadores seleccionados se deben establecer los métodos y fuentes de recoleccién de
informacién de manera que sea posible hacer monitoreo y evaluar las metas propuestas, bajo las siguientes
consideraciones:
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Tabla 10. Medios de verificacion.

Momentos o pasos Explicacion ‘
a. Revisar los indicadores y proponer Se elabora una propuesta - listado inicial del tipo de medios de
posibles medios de verificacion verificacion posibles y deseables
b. Aspectos para tener en cuenta para Recoleccion
definir los medios de verificaciéon - Fuente de informacion

- Método de recoleccion

- Responsable de la recoleccion

- Momento y frecuencia de la recoleccién
Anilisis

- Método de analisis

c. Modalidad de entrega de los medios de  Registros

verificacion Informes
Documentos analiticos
Documentos institucionales

Fuente: ILPES, CEPAL

« Los medios de verificacidon son la base del sistema de informacién, tanto para el seguimiento como para la
evaluacion del proyecto

« Se deben definir los medios de verificacién para cada uno de los niveles de los objetivos, y detallarlos de
manera especifica

o Es necesario que se establezcan desde el momento de la formulacion del proyecto, dado que pueden
requerir actividades especiales para su consecucidn que generan costos y éstos deben incluirse en el
presupuesto del proyecto.

o A periodicidad y complejidad de los medios de verificacién varian segun el nivel de objetivos: para los
niveles superiores son mas complejos y requieren productos mas acabados.

« Considerar la devolucién de la informacién a todas las instancias involucradas, asi como la difusion a otras
instancias segun pertinencia.

En los medios de verificacidn de la institucion encontraremos las diferentes evidencias, documentos, archivos
que sustenten que el indicador se estd cumpliendo, o si por el contrario se debe realizar el plan de
mejoramiento respectivo.

Supuestos

Se definen para cada uno de los niveles de objetivos. Representan riesgos - posibles amenazas externas que no
pueden ser controladas por la gerencia del proyecto. Deben darse las condiciones positivas para que el
proyecto logre su propdsito.

Tabla 11. Supuestos.

Momentos o pasos Explicacion

a. Elaborar lista de supuestos Establecer una primera tipologia de los riesgos posibles:
Financiero — Social — Politico — Legal — Ambiental.
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Momentos o pasos Explicacion

b. Seleccionar los supuestos Un riesgo o amenaza se tiene en cuenta como “supuesto” si:
- No puede ser controlado por la gerencia del proyecto
- Es efectivamente necesario que ocurra
- Determina la posibilidad de éxito o fracaso del proyecto

c. Redactar los supuestos Este es un aspecto fundamental en el planteamiento de los supuestos.
Debe ser expresado de manera positiva, como un objetivo a alcanzar o
mantener.

Fuente: ILPES, CEPAL

Un supuesto con alta probabilidad de ocurrencia y sin posibilidad de ser ajustado usualmente conlleva a que
el proyecto se cambie o se cancele.

Aunque los supuestos no son controlados por la gerencia, ésta si puede desarrollar actividades que
posibiliten la ocurrencia de estos.

También los supuestos deben ser medibles y verificables.

Si bien los supuestos son incontrolables, la institucién trabajard en las variables controlables (Fortalezas y
debilidades) y se preparara para las incontrolables como (oportunidades y amenazas) lo cual permitird que la
EAM se encuentre lo mejor preparada posible.

Un analisis DOFA

A continuacién, se complementa el analisis anterior con una definicibn de DOFA para la Institucion
Universitaria EAM de manera integral, partiendo del conocimiento y los planteamientos de los lideres de
proceso y la retroalimentacion del PDI anterior.

Tabla 12. Matriz DOFA.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

¢ Innovacién en oferta académica. e Ingreso de IES a nuestra zona de influencia.
e Programas de posgrado pertinentes. e Oferta local de programas en modalidad distancia
e Ubicacion geografica estratégica (triangulo del café). tradicional y virtual.
e Educacion virtual. e Programas académicos de la competencia con
¢ Politicas de incentivos a la educacidn, investigacion e acreditacion de alta calidad.
internacionalizacién a nivel nacional e Saturacién del mercado.
e Cambios en modelo de aseguramiento de la calidad o Alta tasa de desempleo de la region.
e Desercidn escolar en los colegios.
e Desplazamiento de bachilleres a otras ciudades.
e Programas gubernamentales como "Ser Pilo Paga"

FORTALEZAS DEBILIDADES
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e Reconocimiento en el pais como IES referente en la
formacioén por ciclos propedéuticos.

e Proceso de articulacion.

e Convenios academia - empresa - estado
(investigacion, internacionalizacion, empleabilidad).

e Infraestructura Fisica.

e Infraestructura tecnoldgica:
acorde a las necesidades.

¢ Reconocimiento en investigacion.

e Acompafiamiento Integral a la comunidad académica.

¢« Competencia del personal docente.

e Buenos resultados en las pruebas nacionales.

o Experiencia y trayectoria en la region.

desarrollos  propios

e Continuidad de los procesos (Rotacidn del personal).

e Adaptacion a los puestos de trabajo (Induccién).

e Seguridad de la informacion.

¢ Planes de mercadeo poco eficientes.

e Clima laboral.

e Consolidacion de procesos de aseguramiento de la

Disminucion en la tasa de estudiantes matriculados.
Alta rotacion del personal.

Limitacioén financiera.

Obsolescencia de equipos.

Programas sin acreditacién de calidad.

Estrategias de comunicacién interna.

Débil sistema de planeacidn y seguimiento a la gestion.

calidad

Fuente: elaboracidn propia

Una vez identificadas las premisas para cada uno de los andlisis interno y externos, se procede entonces a la

aplicacion de criterio que permita identificar la prioridad o nivel de impacto de cada una con respecto a la

institucion. Para ello se asignara una calificacién de impacto alto, medio o bajo, de manera que se logre dar un

orden para priorizar la formulacién de estrategias que permitan atender de manera mads oportuna aquellas

condiciones que estan generando mayor afectaciéon o que por el contrario se configuran en oportunidades que

se deben atender cuanto antes para generar los beneficios esperados a la entidad.

Tabla 13. Definicién de factores claves de éxito / Andlisis de impacto en el negocio.

OPORTUNIDADES Impacto
Innovacidén en oferta académica Alto
Programas de posgrado pertinentes Alto
Ubicacion geografica estratégica (triangulo del Baio
café) J
Educacion virtual Alto
Politicas de incentivos a la educacién,
investigacidn e internacionalizacion a nivel
nacional
Cambios en el modelo de aseguramiento de la Alto

calidad

AMENAZAS Impacto
Ingreso de IES a nuestra zona de influencia Alto
Oferta local de programas en modalidad
distancia y virtual
Programas académicos de la competencia con
acreditacion de alta calidad
Saturacién del mercado Bajo
Alta tasa de desempleo de la region Bajo

Desercion escolar en los colegios

Desplazamiento de bachilleres a otras ciudades

FORTALEZAS m DEBILIDADES m

Reconocimiento en el pais como IES referente

., . - Alto
en la formacién por ciclos propedéuticos
Proceso de articulacion Alto
Convenios academia - empresa - estado
(investigacion, internacionalizacion, Alto
empleabilidad)
Infraestructura Fisica Bajo

Disminucion en la tasa de estudiantes

. Alto
matriculados
Alta rotacion del personal
Limitacidn financiera Alto
Obsolescencia tecnoldgica Bajo
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Infraestructura tecnoldgica: desarrollos propios

. Bajo
acorde a las necesidades J

Reconocimiento en investigacion

Certificacion en gestién de calidad

Acompafiamiento Integral a la comunidad
académica

Competencia del personal docente
Buenos resultados en las pruebas nacionales Alto

Experiencia y trayectoria en la regién.

Fuente: elaboracidn propia

Programas sin acreditacién de calidad

Estrategias de comunicacidn interna

Débil sistema de planeacidon y seguimiento a la

., Alto
gestion
Continuidad de los procesos (Rotacion del
personal)
Adaptacion a los puestos de trabajo (Induccion) Alto
Seguridad de la informacién Alto
Planes de mercadeo poco eficientes Alto

Clima laboral

Consolidacion de procesos de aseguramiento
de la calidad

A partir de la priorizacién o calificacién presentada, se procede a revisar las resultantes en impacto “Alto”, pues es con
éstas con las que se debe iniciar el proceso para el planteamiento de las estrategias que alimentaran los ejes estratégicos
a desarrollar en este documento y que se convertirdn en los pilares sobre los cuales se sustentara toda la planeacion de
acciones para el horizonte 2029 de la entidad. A continuacidn, se plantean las primeras estrategias definidas para incluir y
asociar a los ejes base de la propuesta de futuro que mas adelante se irdn nutriendo con las acciones identificadas en el

normal funcionamiento que deban robustecerse.

Tabla 14. Andlisis de contexto - Definicion de estrategias.

Estrategias FO

Estrategias FA

Eje: Fortalecimiento Académico - Eje: EAM Virtual
Ampliar la oferta de programas académicos pregrado -
posgrado.

Eje: Desarrollo Institucional.

Modernizar la infraestructura Tecnoldgica de la Institucidn
Ampliar la Infraestructura Fisica acorde a las necesidades
de las actividades administrativas y académicas de la
Institucion

Eje: Bienestar Institucional

Incrementar el impacto de programas para potenciar las
dimensiones personal y social de la comunidad académica

Eje: Fortalecimiento Académico

Mantener la desercion estudiantil de los diferentes
programas

Vincular a cada programa académico con redes de alto
reconocimiento académico, empresarial, investigativo, de
proyeccion social, docencia y pedagogia.

Consolidar un portafolio de servicios para los graduados
Eje: Bienestar Institucional

Generar impacto en el medio a través de programas
culturales, artisticos y estéticos

Incrementar los indices de retencidn y permanencia de los
estudiantes

Eje: Aseguramiento de la Calidad

Implementar el sistema de aseguramiento de la calidad en
los términos recomendados por el MEN
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Estrategias DO

Eje: Fortalecimiento Académico

Incrementar los indices de retencién y permanencia del
personal docente

Eje: Desarrollo Institucional

Administrar de manera eficiente los Recursos Financieros
en la Institucion

Eje: Bienestar Institucional

Fomentar la formacidn en principios y en valores

Eje: Aseguramiento de la Calidad

Definir el modelo de operacion y puesta en marcha del
aseguramiento de la calidad y sistemas de gestion en los
términos recomendados por el MEN.

Eje: EAM Virtual

Consolidar la oferta de programas académicos pregrado —
posgrado y/o educacién continuada en modalidad virtual.

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias DA

Eje: Desarrollo Institucional

Fortalecer el Desarrollo Humano de los funcionarios de la
Institucion

Implementar un modelo de estructura organizacional que
garantice un desarrollo académico y administrativo en la
Institucion.

Fortalecer el sistema de Planeacion Institucional
Fortalecer el sistema de Gestidn de Procesos en la
Institucion

Eje: Bienestar Institucional

Programas en retencién estudiantil

Incrementar anualmente el indice de inclusion

Eje: Visibilidad Institucional

Fortalecer la insercion Institucional en contextos
regionales, nacionales e internacionales

Incrementar los indices de movilidad anual de docentes y
estudiantes por programa

Eje: Promocion Institucional

Fortalecer la promocién institucional
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Capitulo III: Ejes y lineas estratégicas

Una vez se logra un primer abordaje de las estrategias que marcan la ruta de las acciones a planear a partir de
hechos portadores de futuro, se ha definido aplicar una metodologia que permita presentar y a su vez
identificar los ejes estratégicos que soportan el Plan de Desarrollo Institucional EAM 2023-2029. Atendiendo
estos lineamientos, a continuacion, se presenta de manera esquematica el PDI y si interaccion con los ejes y los
procesos tanto misionales como de apoyo.

llustracion 6. Estructura PDI 2023 - 2029.
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Institucional MISIONAL

Fuente: elaboracidn propia

Internacionalizacion

Como parte de la oportunidad de integracién de los planteamientos definidos de PDI y cada uno de los ejes
antes presentados, se considera la necesidad de articular cada uno de ellos con el mapa de procesos
institucional, lo que permite evaluar pertinencia, asi como responsabilidad o corresponsabilidades para la
atencion y puesta en marcha de los ejes y lineas estratégicos planteados con respecto a la cotidianidad de la
operacion y la misionalidad de cada area. A continuacidn, se presenta el esquema de mapa de procesos y la
integracion del mismo con los ejes estratégicos propuestos.
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llustracion 7. Mapa integracion de ejes estratégicos PDI.
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Los ejes estratégicos del plan de desarrollo institucional EAM “Por una educacién de alta calidad”, se
encuentran cimentados sobre las dreas de apoyo y las funciones misionales como docencia, investigacion,
proyeccidn social, internacionalizacién y bienestar institucional.

Docencia esta comprometida con politicas académicas de interdisciplinariedad, fundamentacion cientifica y
ética de los conocimientos, flexibilidad y actualizacién permanente de sus planes de estudio, y planeacién
curricular en un ambiente de discusidn critica; de acuerdo con su propia concepcién del mundo, del hombre,
de la sociedad y de la historia.

La investigacion para la EAM es prioridad relacionar los procesos investigativos con el contexto socio — cultural
y productivo, para ello identificara los problemas de la sociedad, los estudiara y analizard, y presentara
alternativas de solucién o manejo, para realizar aportes a la ciencia y a la tecnologia, asi como al desarrollo de
la sociedad, identificando y potenciando oportunidades locales y regionales.

Proyeccion social expresa la relacién permanente y directa que la EAM mantiene con la sociedad; la misma se
realiza a través de programas de interaccion con los sectores productivos y actores sociales; mediante
programas y actividades de diversa indole (académicas, artisticas, sociales y tecnoldgicas), consultorias y
asesorias, educacion continuada e intervenciones de servicio social a la comunidad.

La EAM, comprende la internacionalizacién como un componente transversal de sus tres funciones sustantivas
como una tendencia generalizada del contexto globalizado; propendera por la insercion exitosa de sus
estudiantes, docentes y graduados, fomentando la movilidad académica, la internacionalizacién del curriculo y
el desarrollo de competencias en lenguas extranjeras.
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El Bienestar en la EAM se concibe como un aporte al proceso educativo mediante acciones formativas que

permitan el desarrollo de las diferentes dimensiones humanas: culturales, recreativas, deportivas, sociales,

morales, intelectuales, psicoafectivas, artisticas y fisicas del ser humano”.

Estas politicas fundamentales para la institucién, sostiene los ejes estratégicos de la EAM, los cuales son los

siguientes:

EJE No. 1: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Problema

Articulacidon de planes, programas y proyectos deficiente, dificultando la obtencion de metas de corto,

mediano y largo plazo.

Causas

Como fundamento o comienzo de una situacion determinada, la cual evidencia el problema para la institucién

universitaria EAM respecto del eje estratégico “Direccionamiento Estratégico”, se identifican:

Deficiencia en alineacion institucional: se presenta falta de alineacién de los procesos con los objetivos
institucionales.

Talento humano poco comprometido con los objetivos institucionales y con deficiencias en manejo de
software especializados (ofimatica, Power Bl, entre otros).

Debilidad en planeacion institucional: el departamento de planeacidn presenta una dificultad en la puesta
en marcha y seguimiento del plan de desarrollo al carecer de un sistema integrado de informacién y un
apoyo técnico, ya que no existen unos protocolos claros de comunicacion por lo que no llega el mensaje
claro, de las diferentes dreas institucionales, generando lentitud en procesos administrativos.

Debilidad en los procesos de calidad: Baja cultura de calidad en los procesos y procedimientos, lo que se
convierte en barreras para articulacion efectiva de los procesos misionales y de apoyo..

Escasa interaccion con otras instituciones de educacion superior en el contexto regional, nacional e
internacional: actualmente, se cuentan con pocas alianzas estratégicas con instituciones de educacidn
superior, que contengan proyectos regionales, nacionales e internacionales que permitan impactar
positivamente en estos entornos.

Débil articulacién con sectores publico y privado a fin que la oferta educativa de pregrado y postgrado,
ademas de los servicios complementarios de la institucidon sean pertinente con la necesidades del entorno.

Efectos

Son las consecuencias que producen las causas sobre el problema planteado en este caso para el eje

“Direccionamiento estratégico”.

Problemas de cumplimiento de metas: |la EAM ha presentado inconvenientes en el normal cumplimiento de
términos en sus metas.

Sistema de calidad poco articulado con las instancias pertinentes con las politicas del MEN y CNA: como se
tratd anteriormente la EAM, presenta debilidades en su sistema integrado de gestion —SIG-, lo cual no
permite una armonia con el Ministerio de Educacion Nacional y sus respectivas condiciones a evaluar.
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Bajo posicionamiento de marca: siendo la EAM un referente importante en la regidn, pero por algunos de
los motivos planteados anteriormente y por fallas en la estrategia de comunicacién genera en ocasiones
falta de conocimiento de la existencia de las organizaciones, por algunas comunidades o sectores.

Bajo cumplimiento de la visién institucional: la organizacién presenta proyectos que no impactan lo
esperado en el medio en el cual se interactla, el cual debe ser el mas beneficiado por nuestra
responsabilidad social empresarial.

Dificultad para tomar decisiones: La falta de datos centralizados y facilmente accesibles puede dificultar la
toma de decisiones eficaces y basadas en datos.

Objetivo

Articular los planes, programas y proyectos fortalecida con metas de corto, mediano y largo plazo cumplidas y

en ejecucion que contribuyan al cumplimiento de la misién y vision de la EAM.

Medios

Procesos alineados a los objetivos institucionales: se debe conocer el poder formal en la organizacion,
mejorando los protocolos de comunicacion e induccidn, para asi lograr una jerarquizacién en la institucion
educativa EAM eficiente.

Recurso humano capacitado y comprometido con los objetivos institucionales: los empleados tanto
administrativos y académicos obtendran una cualificacion pertinente y eficaz por medio de elaboracién de
perfiles adecuados, seleccidon de personal riguroso y capacitaciones oportunas procurando contralar la alta
rotacidn de este talento humano.

Seguimiento al plan de desarrollo a través de indicadores de gestidon alimentados por un sélido y
centralizado sistema de informacion por parte de planeacion.

Cultura de la calidad integrada a todos los procesos y procedimientos administrativos y misionales de la U
EAM.

Alianzas estratégicas con instituciones de educacidn superior a nivel nacional e internacional dinamizando
la movilidad estudiantil y docente, con proyectos de inversiédn conjuntos presentados a organismos
nacionales e internacionales

Implementacion de un sistema de gestion de procesos digital para centralizar y automatizar los procesos,
el desarrollo de interfaces intuitivas y faciles de usar para los estudiantes, la adopciéon de tecnologias
avanzadas para la integracién de datos y la implementacion de métricas clave para medir la eficiencia y
satisfaccion.

articulacion con sectores publico y privado con una variada, fuerte y pertinente oferta educativa de
pregrado y postgrado y servicios complementarios apoyando o ejecutando proyectos compartidos en el
sector publico y privado.

Fines

Se trata del “porqué”, lo cual explica o justifica los motivos a alcanzar por los medios planteados, y nos llevara a

cumplir el objetivo principal planteado por el eje estratégico “direccionamiento estratégico”.

Alto porcentaje en cumplimiento de metas: Metas del plan de desarrollo cumplidas de acuerdo a los
tiempos e impactos deseados.
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Sistema interno de aseguramiento de la calidad sincronizado con el MEN y CNA: el equilibrio de los
elementos medidos en calidad por la EAM tanto del Ministerio de Educacién Nacional y CNA, en cuanto a
sus componentes, objetivos y metas, permitird alcanzar la acreditacion de alta calidad institucional. La EAM
con un Sistema de Gestion de Calidad fuerte tiene el objetivo de maximizar la efectividad y optimizacion de
sus procesos, con el fin de llevar a cabo acciones que optimicen en términos de tiempo y gasto financiero la
operacion de la institucion.

Posicionamiento de la marca EAM en el contexto regional y Nacional, como institucidn universitaria con
programas académicos y servicios complementarios con pertinencia y calidad.

Fortalecer el drea de planeacion y desarrollo: |a institucion busca reducir la incertidumbre y minimizar los
riesgos, analizando la situacién actual y sus variables controlables e incontrolables, los posibles sucesos
futuros, ademas de proponer y redefinir objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Mayor impacto en el entorno: la organizacion implementa las politicas de responsabilidad social
universitaria que le permiten mejorar el impacto de todos sus proyectos y las acciones de proyeccién social
para el beneficio de su entorno inmediato y los diferentes grupos de interés.

Incremento del numero de estudiantes de pregrado y postgrado en todas las facultades en actuales y
nuevos programas.

Datos centralizados y fdacilmente accesibles facilitando la toma de decisiones eficaces. Actualizacidon
tecnoldgica en hardware, software y cultura del cambio y transformacion tecnolégica mejorando las
ventajas comparativas y competitivas de la institucion.

Compromisos y acciones

Tabla 15. Matriz ejecutiva Eje 1.

Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

1. Direccionar la institucion 1.1 Ajustar y desarrollar la normatividad institucional vigente, las - Rectoria
en el cumplimiento de sus politicas y lineamientos necesarios para dirigir a la Institucion hacia el = - Planeacion
metas. cumplimiento de los nuevos objetivos estratégicos, fortaleciendo el = - Equipo SIAC

ADN institucional.

1.2 Desarrollar los lineamientos para el modelo integrado de

planeacion y gestion Institucional.

1.3 Disefiar, implementar y monitorear un sistema de indicadores para

validar la gestion institucional, construir informes de rendicidon de

cuentas y evaluar los procesos de desarrollo y crecimiento

institucional, de acuerdo con las metas propuestas.

1.4 Actualizar, desarrollar e implementar los lineamientos y la politica

de fortalecimiento organizacional y gobernanza para el

funcionamiento adecuado y exitoso de la EAM.
2. Revisar, ajustar y 2.1 Ajustar la plataforma estratégica al nuevo proyecto institucional. - Rectoria

i - Decanos de facultad

'arm.onlfar el proyectc? .. 2.2 Revisar y ajustar las politicas institucionales de acuerdo con la - Gestién TIC
institucional con la mision y nueva misién y visién los aspectos reglamentarios, normativos y @ _ Vicerrectoria
vision orientandola al afio operativos requeridos por el PDI (2023-2029). Académica

2030

2.3 Desarrollar e implementar modelos educativos pertinentes para la
educacion del siglo XXI.

2.4 Desarrollar e implementar modelos curriculares flexibles y en
correspondencia con las tendencias del siglo XXI.

2.5 Medir e incrementar el alcance de la Escuela pedagodgica.

- Unidad E-learning
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Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

3. Implementar un sistema de
planeacidn en la institucion
universitaria EAM

4. Incrementar la visibilidad
institucional en los

contextos regional, nacional e
internacional a través de la
consolidacion de la unidad de
extension y promocion
institucional para la gestion
de programas de educacion
continuada, convenios
empresariales, licitaciones y
programas y proyectos de
extension.

5. Implementar politicas
ambientales y de
responsabilidad social en la
institucion.

3.1 Disefiar un sistema de indicadores respecto a las funciones
misionales y areas estratégicas, para evaluar el impacto y crecimiento
institucional y asi poder medir su desarrollo y evolucion de acuerdo
con el PDI (2023-2029)

3.2 Implementar tableros de control que permitan monitorear y
realizar seguimiento de indicadores en tiempo real, para toma de
decisiones asertivas.

4.1 Desarrollar politicas y programas que potencialicen la insercion
Institucional en los contextos: regional, nacional e internacional

4.2 Replantear y proponer los acuerdos o convenios
interinstitucionales que dinamicen el relacionamiento nacional e
internacional de la EAM

4.3 Reglamentar e implementar la Movilidad Docente de acuerdo con
la prospectiva institucional.

4.4 Reglamentar e implementar la Movilidad estudiantil de acuerdo
con la prospectiva institucional.

4.5 Medir e incrementar el bilingliismo en estudiantes, docentes,
administrativos y directivos de la institucion.

4.6 Incrementar la participacidon de la institucién como protagonista
en el contexto local y regional a través del liderazgo de iniciativas
sectoriales, establecer convenios con instituciones publicas y privadas
que contribuyan al cumplimiento de la misiéon y vision de la
institucion.

4.7 Crear y disefiar politicas que soporten una unidad de
emprendimiento, innovacién y proyectos especiales, la cual
corresponda a la nueva dindmica institucional.

4.8 Crear e implementar una Business School para la gestion de
programas de educacion avanzada y continuada que impacte el sector
productivo.

4.9 Gestionar convenios para el ofrecimiento de programas especiales
mediante alianzas estratégicas -eventual-

4.10 Consolidar el portafolio institucional de programas y servicios
corporativos

4.11 Crear e implementar la unidad de proyectos especiales, que
considere el rastreo de proyectos vy licitaciones, la conformacién de un
banco de expertos y la formulacién de proyectos a riesgo compartido.

4.12 Crear un banco de proyectos para aplicacion de convocatorias
nacionales, en las areas del conocimiento afines a la institucién

5.1 Crear y ejecutar las politicas para la implementacién de buenas
practicas ambientales de acuerdo con la normatividad vigente y de
responsabilidad social universitaria.

5.2 Evaluar constantemente las alternativas ambientales para la
migracién paulatina de los modelos actuales de funcionamiento a
otras opciones amigables con el medio ambiente en el mediano y
largo plazo.

5.3 Realizar los diferentes seguimientos a las politicas Ambientales

que permitan encontrar las debilidades y fortalezas, asi como
monitorear el avance de los diferentes indicadores propuestos.

- Rectoria

- Vicerrectoria
Administrativa
- Planeacioén

- Rectoria

- Vicerrectoria
Académica

- ORIl

- Rectoria
- SIAC
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Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

6. Implementar el sistemade g1 |mplementar un sistema de informacién suficiente para optimizar =~ Vicerrectoria

informacién en la institucién  |os procesos en la EAM, que permitan facilitar la obtencion de Adm|n|st|.’a’t|va
universitaria EAM indicadores  relevantes para dar respuestas a diferentes -Plan(_e'auon
- Gestion TIC

requerimientos internos y externos.

6.2 Crear y/o implementar los aplicativos necesarios para la
recoleccion de informacién para el normal funcionamiento de la
institucion.

6.3 Reducir al maximo los procesos de informacidon manuales, para
ahorrar en el tiempo de consulta de los datos, ya sea desde un
ordenador o en la nube, siendo accesibles desde cualquier lugar;
Optimizando registros y administraciones documentales.

6.4 Contar con un apoyo asistencial para los procesos secundarios, y
asi el drea de Planeacion se dedique a sus funciones estratégicas.

7. Orientar la transformacion 7.1 |dentificar y clasificar procesos por niveles de automatizacién e =~ R?ctorla )
digital de la Institucion impacto en los procesos generales de la institucién. - Vicerrectoria

Universitaria EAM a través de X > > ~— Administrativa
. ., 7.2. Fomentar una cultura de innovacién y adaptacién al cambio, = _pjaneacion
la implementacion de

) centrando la comunicacién en las ventajas de la automatizacién en los = _ Gestién TIC
tecnologias que generen procesos internos.

eficiencias en cada uno de los

procesos 7.3. Desarrollar un plan de automatizacion que permita abordar este

proceso de forma eficiente, escalable y sin traumatismos.

7.4. Adquirir y desarrollar el software necesario para lograr un
ecosistema digital robusto y un acceso ininterrumpido a los servicios y
sistemas automatizados.

7.5 Definir las métricas clave que permitan no solo medir la cantidad
de procesos automatizados si no también la adopcion de los sistemas
que intervienen en el proceso por parte de los stakeholders.

Fuente: elaboracidn propia

EJE No. 2: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Problema

Ineficiencia en la gestion de procesos administrativos, fisicos y financieros que soporten los procesos
misionales de la Institucidn: se evidencia una demora en la aprobacion, entrega y desembolso de los recursos
necesarios para el desarrollo de actividades en la institucion.

Causas

Como fundamento o comienzo de una situacion determinada, la cual evidencia el problema para la institucién
universitaria EAM respecto del eje estratégico “Desarrollo Institucional”, se identifican:

« Baja disponibilidad de recursos fisicos, tecnolégicos y medios educativos: actualmente la institucidn cuenta
con tecnologia que demanda actualizacion / reposicion de laboratorios limitados y hardware y software que
deben de ser actualizado.

o Fallas en el manejo del recurso humano en la institucion: el area de talento humano presenta
inconvenientes en lo que respecta a la induccion, reinduccién, capacitacion y seleccion de los perfiles
idéneos para los cargos.
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Baja nivel de apropiacion en el manejo del sistema de gestion de calidad por parte de los funcionarios de
la institucion: las funciones del drea encargada no han contado con una alta difusidn y capacitacion para los
colaboradores al respecto, y su complementariedad en esta tampoco ha sido comunicada ampliamente.
Falta de conocimiento y apropiacion del manejo de Planeacion en la institucion: la coordinacion de
planeacion y desarrollo ha tenido problemas para funcionar normalmente por la falta de liderazgo en
algunos de los ejes estratégicos institucionales, ademas alguna parte de los funcionarios no tienen
conocimiento del plan de desarrollo institucional.

No se define de forma clara los perfiles y los requisitos del cargo en la institucion: se ha detectado que la
EAM, posee ciertas falencias en el momento de la capacitacién ya que no queda claro las funciones
primarias y secundarias del cargo, en sus diferentes competencias como también la saturacion de tareas en
algunas dependencias.

Efectos

Son las consecuencias que producen las causas sobre el problema planteado en este caso para el eje

“Desarrollo Institucional”.

Cierre de programas: a futuro puede existir la posibilidad de no contar con los estudiantes suficientes que
permitan la apertura de los primeros semestres en algunas carreras —dado que no alcancen el cupo minimo
de alumnos definido por la institucién-

No acreditacion de programas: el objetivo principal del plan de desarrollo es la acreditacion de alta calidad
institucional, este problema podria ser un obstaculo para alcanzarlo, ademads de la no intervencion de
problemas actuales, tendriamos que ampliar nuestro espectro de tiempo en la ejecucién, retrasando las
actividades y acciones estratégicas.

Disminucion de la planta de personal: La reduccién de nuestra planta administrativa y académica por
factores financieros, a consecuencia de la reduccidn de nuestros ingresos.

Impacto negativo en el flujo de caja: El flujo de caja puede verse perjudicado por el aumento de gastos e
inversiones y no lograr un equilibrio en las entradas, salidas y excedente de recursos liquidos.

Disminucion de estudiantes: Este efecto es uno de los mas preocupantes para la educacidn superior,
volviéndose una amenaza cada vez mas latente y real, apoyada por las estadisticas actuales.

Desarticulacion en los procesos de apoyo: para los procesos misionales el soporte de los procesos
secundarios, la falta de claridad en los perfiles y funciones se debe a la escasa definicién de los procesos o la
desarticulacion en los mismos.

Disminucion en las fuentes de captacion de recursos: |a reduccion en las unidades de negocio es un efecto,
gue la institucion EAM debe controlar de forma eficiente y oportuna en el menor tiempo posible.

Objetivo

Garantizar los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y de infraestructura para el cumplimiento de los

objetivos institucionales del cambio de cardcter a través de la acreditacion de alta calidad, ampliacion la oferta

académica de pre y postgrado en las diferentes modalidades, fortalecimiento de proyectos de extensidn,

consolidacion de la imagen institucional y diversificaciéon geografica de la institucién, asegurando la solidez

financiera de la EAM.
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Medios

Son las acciones o instrumentos que nos permite alcanzar el objetivo, en este caso para eje estratégico
“Desarrollo Institucional”.

Disponibilidad de recursos fisicos, tecnolégicos y medios educativos acordes con las necesidades
académicas y administrativas: Actualizacién, mejora e innovacién de laboratorios, hardware y software,
talleres, entre otras, con un plan de mejoramiento tecnoldgico a través de la disposiciéon de recursos
financieros, colocando a disposicion todos los recursos materiales, especializados y pedagdgicos con los que
cuenta la institucién para el desarrollo normal de sus actividades diarias y las proyecciones de la misma.
Manejo pertinente del recurso humano en la institucion: Enriquecer el plan de capacitacién que apunte a
las necesidades de formacion en la institucién del personal administrativo y académico, que redunde en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Ademas de contar con un proceso de
contratacién adecuado y célere.

Se define de forma clara los perfiles, los requisitos del cargo y articulacion de procesos en la institucion:
Articular todos los procesos y procedimientos de las areas de apoyo institucional, que permita redefinicion
de perfiles y manuales de funciones y roles de los empleados de la organizacion, evitando una saturacién de
funciones y buscando la productividad de la organizacidn.

Apropiacion en el manejo del sistema de gestion de calidad por parte de los funcionarios de la institucion:
La relacion coherente, funcional, eficiente y eficaz, entre areas, a través de procesos y procedimientos
estandarizados, hace que el sistema de gestidn de la calidad funcione, para esto es necesario hacer a todos
participes importantes del funcionamiento del sistema, su apropiacion se hara de forma ludica, practica con
miras a la digitalizacion de los procesos y procedimientos.

Conocimiento y apropiacion del manejo de Planeacion en la institucion: el drea de planeacién y desarrollo
es vital para dar a conocer y articular entre los diferentes procesos, lideres y directivos, los ejes estratégicos
del plan de desarrollo EAM, soportado con un sistema de informacidn fortalecido que permita trabajar con
datos relevantes para la toma de decisiones.

Gestion eficiente y eficaz de los recursos financieros: Gestionar la solidez financiera de la EAM, asegurando
de la liquidez e incremento de la rentabilidad, con diversificacién de los ingresos a través de la ejecucién n
de proyectos especiales de la IU EAM teniendo en cuenta las necesidades académicas y administrativas.

Fines

Se trata del “porqué”, lo cual explica o justifica los motivos a alcanzar por los medios planteados, y nos llevara a

cumplir el objetivo principal planteado por el eje estratégico “Desarrollo Institucional”.

Satisfaccion a las partes interesadas: se pretende crear una respuesta positiva, en todos nuestros grupos
de interés, que permitan crear una cultura de calidad institucional en un entorno laboral amable, que
contribuya al trabajo en equipo.

Acreditacion de programas:
promover la cultura de autoevaluacidon y mejoramiento continuo, como un factor inherente a la educacion

a EAM busca la acreditacion de sus programas e institucional con el fin de

superior.
Recurso humano, capacitado, satisfecho y ajustado al tamafio de la institucion: los empleados de la
institucion tanto administrativos como académicos, tendran los mejores estandares de formacion,
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capacitacién, ademds de propenderse por un ambiente laboral que busque la felicidad de los colaboradores,
y la productividad desde el punto de vista del nUmero de estudiantes y la relacidn con los ingresos de la
institucion.

Impacto positivo en el flujo de caja:
numero de estudiantes gracias a la ampliacién oferta académica pertinente, extensidon geografica de los

os ingresos de caja se deben ver aumentados, por el incremento del
servicios educativos y la unidad virtual, ademas de la diversificacién de los ingresos ejecutando
proyectos especiales y la optimizacidn de gastos e inversiones del recurso financiero

Aumento en el nimero de estudiantes: Lograr a través de la diversificacién y aumento de la oferta
académica de pre y postgrado en las diferentes modalidades, pertinente con el contexto regional, nacional y
mundial, el crecimiento en educandos.

Eficiencia en los procesos: es importante contar con la habilidad para obtener un resultado planteado con
los recursos presupuestados y asi optimizar las tareas y actividades planteadas para llegar a las metas.
Aumento de las fuentes de captacion de recursos: la EAM diversificara sus unidades de negocio, que
permitan, fuera de los programas académicos actuales, que mejoren la vida de toda la comunidad y
potencial comunidad académica, como pueden ser proyectos o alianzas estratégicas, permitiendo aumentar
los ingresos de la institucion.

Compromisos y acciones

Tabla 16. Matriz ejecutiva Eje 2.

Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

1. Modernizar la
infraestructura Tecnoldgica
de la Institucion (Plan de
Desarrollo Tecnoldgico) y de
medios educativos y
audiovisuales

2. Ampliar la Infraestructura
fisica y/o convenios de uso de
infraestructura acorde a las
necesidades de las
actividades administrativas y
académicas de la Institucion
(Plan de Desarrollo Fisico)

3. Estimular el Desarrollo
Humano de los funcionarios
de la Institucidn.

1.1 Disefiar y ejecutar el plan de desarrollo tecnolédgico que contribuya
al cumplimiento de los objetivos institucionales de acreditacion de la
calidad, ampliacién de la oferta académica y crecimiento del nimero
de estudiantes. El plan incluye: Plan de requerimientos fisicos y de
redes con el cual se pretende mejorar la infraestructura fisica y légica
de la institucidn, Plan de modernizacién de salas de cdmputo, plan de
licenciamiento discriminado por facultad, dotacién tecnoldgica de
laboratorios, dotacion audiovisual y/o medios educativos.

2.1 Realizar y/o renovar convenios para el uso de la infraestructura y
el plan de renovacién de infraestructura sectorial impactando areas
administrativas, académicas y recreativas.

2.2 Establecer y conservar alianzas interinstitucionales con entidades
del sector productivo para el aprovechamiento de espacios de
crecimiento e integracion de los estudiantes a sector real.

2.3 Ampliaciéon y mejoramiento de infraestructura fisica requerida con
el crecimiento Institucional.

3.1 Desarrollar programas de formacién y capacitacidn de acuerdo con
las necesidades identificadas en el area administrativa. Propender por
mantener o mejorar la productividad, ajustar los perfiles, plan de
carrera de funcionarios, escala salarial, ascensos, multi cargos,
teletrabajo

- Vicerrectoria
Administrativa
- Vicerrectoria
Académica

- Gestion TIC

- Vicerrectoria
Administrativa

- Infraestructura
Fisica

- Vicerrectoria
Administrativa
- Talento Humano
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Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

4. Implementar un modelo
organizativo direccionado a la
acreditacion de alta calidad

5. Administrar de manera
eficiente los Recursos
Financieros en la Institucion

Fuente: elaboracidn propia

3.2 Desarrollar programas de cualificacion de personal: que contenga
reglamento donde se incluyan temas como, programas de
cualificaciéon, valor del aporte de la entidad, retribucién, tiempo
entregado, inversidon anual minima para reflejarlo en $ presupuesto,
plan de formacidon con asociaciones facultades programas- MEN-
incentivos, cldusula econdmica proyectada de acuerdo con la
inversion, productividad académica, transferencia del conocimiento,
cursos o modulos orientados de acuerdo con la linea, derechos de
autor sobre estudios o productos logrados, entre otros.

3.3 Mejorar el proceso de reclutamiento, seleccidn y contratacion de
personal utilizando estrategias TICs.

3.4 Disefiar y ejecutar una politica de bienestar laboral, que incluya
salario emocional, beneficios extralegales, reconocimientos entre
otros, que mejore el ambiente laboral sobre el principio del equilibrio
presupuestal.

3.5 Establecer un sistema de indicadores en gestion del talento
humano (GTH), que establezcan entre otros, rotacién personal
administrativo, docente, ausencia laboral, satisfaccion del talento
humano, entre otros, con los cuales se tomen decisiones que
propendan por mejorar continuamente el GTH.

3.6 Implementar el programa “Soy graduado EAM, trabajo para mi
casa de estudios”. Revisar indicador y medicion de graduados
vinculados con la institucion.

4.1 Diagnosticar necesidades de la estructura organizacional que
responda a las necesidades contempladas en el decreto 1330 de 2019
y el acuerdo 02 de 2020

4.2 Mejorar el proceso de Induccién y reinduccidon de personal del
personal administrativo y académico. Con el objetivo de obtener la
acreditacion de alta calidad.

4.3 Modificar y mejorar el proceso de evaluacion y reevaluacion de
desempeiio a todo el personal. (Academia con revisién de Tl)

4.4 Establecer la articulacion y compromiso, de todos los procesos de
la Institucidn universitaria EAM con el plan de desarrollo institucional,
a través de la socializacidn e informacién permanente del plan, con el
fin de proyectar la acreditacion de alta calidad.

4.5 Definir el plan de capacitacidon anualizado en coherencia con la
acreditacion de alta calidad, a través de la generacion de insumos
como la evaluacién y/o reevaluacién de desempefio que identifiquen
competencias o habilidades se deben desarrollar del todo el personal,
asi como requerimientos externos.

5.1 Diversificar fuentes de Ingresos, con diferentes unidades de
negocio que atiendan las necesidades del mercado.

5.2 Mantener una ejecucién presupuestal eficiente en las actividades
del Plan de Desarrollo Institucional (2023-2029), a través de una serie
de indicadores financieros con medicién periddica dentro de cada
afio, asi como interanual, que contribuya a mejorar la liquidez y
rendimiento de la institucion como palanca para llevar ala IlU EAM a la
acreditacion de alta calidad de sus programas e institucional, ademas
de llevar su misién a otras regiones geograficas de Colombia.

- Talento Humano
- Vicerrectoria
Administrativa

- Vicerrectoria
Administrativa
- Planeacion
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EJE No. 3: FORTALECIMIENTO ACADEMICO

Después de multiples reuniones del equipo de trabajo, el cual construyé el arbol de problemas y el arbol de
objetivos correspondientes al eje académico asociado al macroproceso “Gestidon académica”, se encontrd lo
siguiente:

Problema

Escaso impacto de la EAM en el entorno: se identificd dicho problema después del taller efectuado con los
diferentes grupos de interés, y una vez realizados los filtros de informacién institucional. Se establece con
claridad que actualmente la institucidn no genera el impacto esperado en el entorno.

Causas

Como fundamento o comienzo de una situacion determinada, la cual evidencia el problema para la institucién
universitaria EAM respecto del eje estratégico “Fortalecimiento académico”, se identifican:

o Baja pertinencia de la oferta académica: se encontré que el portafolio de programas académicos de
pregrado no es totalmente congruente, como tampoco satisfactorio con lo que espera el mercado laboral o
sector productivo ademds con la reducida oferta de programas de posgrado.

» Alta desercion y morbilidad estudiantil: esta causa no solo es una causa de la EAM, si no en todas las
instituciones de educacién superior, especialmente en los primeros semestres de los programas académicos
donde los alumnos abandonan los estudios debido a la pedagogia obsoleta practicada por algunos
docentes, medios educativos deficientes, entre otros.

o Fuga de capital intelectual (personal docente): una buena parte de los docentes emigran a otras
universidades de la regidn, especialmente cuando han alcanzado una hoja de vida destacada y/o estudios
posgraduales por motivos de clima laboral o sistema de contratacion.

« Bajo impacto de la investigacion: algunos proyectos de investigacion no alcanzan el impacto esperado por
la institucién en el mundo real o en el mercado laboral de la regidn, contribuyendo a la generacién de
conocimiento necesario para solucionar problemas reales del sector productivo debido a la poca
comunicacion y capacitacion de la triada universidad, estado y empresa.

o Desarticulacion del sistema de aseguramiento de la calidad: el area encargada de la calidad se encuentra
desintegrada del drea académica, lo anterior debido a poca coordinacion de procesos y actividades
establecidas, ademads existe baja consolidacion de unidades de apoyo académico administrativo.

« Baja interaccion con el graduado: nuestro centro de atencion al graduado ha presentado ciertas falencias
en la comunicacién con nuestros graduados, especialmente con los mas antiguos. De manera adicional su
operacion ha sido intermitente y posee deficiencias en su portafolio de servicios.

Efectos

Son las consecuencias que producen las causas sobre el problema planteado en este caso para el eje
“Fortalecimiento académico”.

« Crecimiento insuficiente en la poblacion estudiantil: el poco aumento en los nuevos estudiantes afectan a
la EAM, como a todas las instituciones de educacidon superior en los ultimos afios.
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Insuficientes condiciones para la acreditacion: aunque se ha venido trabajando en los ultimos afos en la
acreditacion de alta calidad, adn falta ciertos elementos que permitan a la institucion transitar el camino
para alcanzar dicho estatus.

Alta y continua rotacion del personal académico: como se vio anteriormente esta variable actia en doble
via (causa-efecto) ya que el problema desencadena que algunas personas vinculadas a la academia emigren
a otras instituciones regionales.

Bajo reconocimiento de la investigacidon en el entorno: la EAM, aunque posee grupos y proyectos de
investigacion en cada una de las facultades, estos no permiten no alcanzan aun el reconocimiento
Colciencias, y por consiguiente lucen estancados frente a otras instituciones pares.

Insuficientes logros en la interaccién U + E + E: se debe tener en cuenta que para que funcione la triada
universidad, empresa, estado deben existir alineacién y sinergia entre los aliados, y no es un secreto los
problemas de gobernabilidad en el Quindio, ademas del poco sentido de colaboracién entre las
organizaciones.

Bajo sentido de pertenencia de la comunidad académica: el sentimiento de vinculacién o dependencia que
experimenta un miembro de la EAM se puede ver influenciado por problemas internos de trabajo o
problemas personales, los cuales se manifiestan en apatia y un escaso sentido de pertenencia con la
institucionalidad.

Presupuesto limitado para la ejecucion de planes, programas y proyectos: al ser una institucién
universitaria pequefia, los recursos financieros son limitados y se debe priorizar segun el plan de desarrollo
propuesto.

Objetivo

Propender por el desarrollo y mejoramiento continuo de las funciones misionales de la educacién superior,

impactando positivamente su entorno segun lineamientos de la normatividad en materia de educacidn

superior (MEN, CNA) y las buenas practicas de gestidn reconocidas por la comunidad académica.

Medios

Son las acciones o instrumentos que nos permite alcanzar el objetivo, en este caso para eje estratégico

“Fortalecimiento académico”.

Oferta académica pertinente: la institucion EAM busca tener una variedad de programas académicos de
pregrado y posgrado que respondan a las necesidades del entorno local, regional y nacional y asi permitir el
desarrollo econémico.

Desercion y morbilidad estudiantil controlada: la comunidad académica explora diferentes metodologias
para lograr la reduccion de estos items, especialmente en los primeros semestres, donde se encuentra el
mayor nimero de retiros.

Alta retencion de capital intelectual (Docentes): la EAM examina en la actualidad diferentes procesos que
permitan crear un empoderamiento institucional, ademas de establecer diferentes incentivos por
produccién académica por parte del personal docente.

Alto impacto de la investigacion: el centro de investigaciones aplica constantemente estrategias, propende

por la cualificacién de los docentes investigadores, busca alianzas con el sector productivo, buscando
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encontrar los puntos criticos a intervenir en el entorno, especialmente local, de la mano de los diferentes
entes gubernamentales -municipales y departamentales-.

« Sistema interno de aseguramiento de la calidad —=SIAC-: actualmente se esta trabajando con ahinco en esta
area, ya que dentro del plan de desarrollo se busca la acreditacion de alta calidad en un largo plazo y este
componente es fundamental.

o Alta interaccion con el graduado: en el momento se vienen mejorando los canales de interaccion con
nuestros graduados, para lograr una mayor comunicacién y cumplimiento de sus necesidades particulares.
Lo anterior a través del fortalecimiento del “Centro de atencidn al egresado -CAE- “

Fines

Ill

Se trata del “porqué”, lo cual explica o justifica los motivos a alcanzar por los medios planteados, y nos llevara a

cumplir el objetivo principal planteado en el eje estratégico “Fortalecimiento académico”.

« Crecimiento sostenible de la poblacion estudiantil: con este fin se quiere alcanzar el incremento suficiente
de estudiantes que permita ser una institucién lider en el nimero de educandos y graduados que aporte al
desarrollo econémico de la regidn.

« Condiciones suficientes para la acreditacion: el plan de desarrollo tiene como principal objetivo a largo
plazo lograr la acreditacién institucional de alta calidad, la cual se lograra cumpliendo en alto grado cada
una de las metas planteadas.

« Baja rotacion del personal académico: se pretende lograr unas condiciones institucionales que permitan
que el capital intelectual, permanezca vinculado lo suficiente en la EAM, y que esta se convierta en su
proyecto de vida.

« Alto reconocimiento de la investigacion en el entorno: se busca lograr que nuestros grupos de investigacién
alcancen un alto reconocimiento nacional, ademds de aumentar el impacto local, regional y nacional con sus
productos y resultados.

« Destacados logros en la interacciéon U + E + E: se adelanta la promocidn y participacion en los diferentes
grupos que conforman la triada, universidad, empresa y estado para lograr un alto reconocimiento social a
partir del impacto en la solucién de problemas reales.

« Alto sentido de pertenencia de la comunidad académica: se quiere de un grupo de trabajo académico
empoderado de sus funciones ya que esto permitird alcanzar la politica de calidad planteada
institucionalmente; esto se lograra con la estrategia “todos somos EAM” que busca una unién de todos los
colaboradores.

» Presupuesto oportuno para la ejecucion de planes, programas y proyectos: desde la alta direccion se viene
mejorando procesos para la financiacion, consecucién y optimizacién de recursos, lo cual permitird una
mejor distribucién y equilibrio en la realizacién de los procesos desde lo financiero.

Compromisos y acciones

Tabla 17. Matriz ejecutiva Eje 3.

Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

1. Ampliar la oferta 1.1 Acometer los estudios de mercado y factibilidad para nuevos - Vicerrectoria
académica de programas de programas académica
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Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

pregrado -propia o en
convenio-, en las areas de las
ciencias administrativas, la
ingenieria, las artes y el
diseiio; de acuerdo con las
necesidades del entorno, en
modalidad presencial, a
distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e
integren las anteriores;
considerando ampliacion de
cobertura a otras regiones del
pais.

2. Ampliar la oferta
académica de programas de
pregrado -propia o en
convenio-, en las areas de
ciencias sociales, humanas,
basicas y de la salud; de
acuerdo con las necesidades
del entorno, en modalidad
presencial, a distancia,
virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e
integren las anteriores;
considerando ampliacion de
cobertura a otras regiones del
pais.

3. Crear una oferta académica
de postgrado -propia o en
convenio-, de acuerdo con las
necesidades del entorno, en
modalidad presencial, a
distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e
integren las anteriores;
considerando ampliacién de
cobertura a otras regiones del
pais.

4. Mantener tasas de
desercion, graduacion y
morbilidad académica al
menos al nivel de los
indicadores nacionales.

1.2 Formalizar convenio para el ofrecimiento conjunto de programas —
eventual-

1.3 Elaborar el documento maestro para presentar solicitud de
registro ante el MEN

1.4 Adecuar y actualizar la infraestructura fisica, tecnoldgica y de
medios educativos, segun requerimientos del MEN - incluye aulas
virtuales de apoyo a la presencialidad.

1.5 Asegurar aspectos administrativos y académicos para la puesta en
marcha y funcionamiento del programa segun aprobacion del MEN.

2.1 Acometer los estudios de mercado y factibilidad para nuevos
programas

2.2 Formalizar convenio para el ofrecimiento conjunto de programas —
eventual-

2.3 Elaborar el documento maestro para presentar solicitud de
registro ante el MEN

2.4 Adecuar y actualizar la infraestructura fisica, tecnolégica y de
medios educativos, segin requerimientos del MEN - incluye aulas
virtuales de apoyo a la presencialidad

2.5 Asegurar aspectos administrativos y académicos para la puesta en
marcha y funcionamiento del programa segun aprobacién del MEN.

2.6 Crear las escuelas, departamentos o unidades de Ciencias basicas y
humanidades

3.1 Acometer los estudios de mercado y factibilidad

3.2 Formalizar convenio para el ofrecimiento conjunto de programas —
eventual-

3.3 Elaborar el documento maestro para presentar solicitud de
registro calificado ante el MEN

3.4 Adecuar y actualizar la infraestructura fisica, tecnolégica y de
medios educativos, segun requerimientos del MEN - incluye LMS
institucional y Campus virtual-

3.5 Asegurar aspectos administrativos y académicos para la puesta en
marcha y funcionamiento del programa segun aprobacién del MEN.

4.1 Fortalecer y ampliar la cobertura del Programa de
acompafiamiento integral (PAIl), en su condicién de area responsable
de las estrategias de retencién, graduacidon estudiantil, y
acompafiamiento integral de los estudiantes.

4.2 Fortalecer los procesos de seleccion y admisidon de estudiantes
nuevos y de transferencia interna y externa

4.3 Implementar programas especificos de fortalecimiento académico
pedagodgico y didactico para el personal docente.

4.4 Implementar y fortalecer estimulos para la excelencia (académica,
deportiva, cultural, social)

- Vicerrectoria
administrativa

- Facultades- Unidad
e-learning

- Dpto. de
investigaciones

- EAM virtual

- Vicerrectoria
académica

- Vicerrectoria
administrativa

- Facultades

- Unidad e-learning
- Dpto. de
investigaciones

- EAM virtual

- Vicerrectoria
académica

- Vicerrectoria
administrativa

- Facultades

- Unidad e-learning
- Dpto. de
investigaciones

- EAM virtual

- Vicerrectoria
administrativa
- Vicerrectoria
académica

- Facultades

- Bienestar
institucional

- Escuela pedagodgica
- Practicas
empresariales
- PAI
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Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

5. Fortalecer la comunidad de
profesores de la institucion
incluyendo aspectos como
vinculacion, retencion,
permanencia y cualificacion.

6. Vincular cada una de las
facultades con redes de alto
reconocimiento académico,
empresarial, investigativo, de
proyeccion social, docencia 'y
pedagogia.

7. Formalizary

4.5 Crear un grupo de estudio, reflexién académica e investigacion en
temas de educacion, pedagogia, didactica y evaluacion - Mediano
plazo, se detallara Plan de Ejecucion en los indicadores de medicion

4.6 Fortalecer las practicas empresariales y sociales

5.1 Flexibilizar condiciones de contratacion en cuanto a la
permanencia, salario y criterios de escalafén (formacidn a nivel de
PhD, produccion intelectual, excelencia académica y profesional, entre
otros)

5.2 Implementar y ejecutar un plan quinquenal para el desarrollo
profesoral acorde a las recomendaciones del MEN

5.3 Participar en eventos relevantes de educacidn con experiencias
significativas de los docentes, derivadas estas de la aplicacion del
modelo pedagdgico en aula

5.4 Promover la publicacion de material para consulta académica,
derivada de los procesos exitosos y experiencias significativas en el
aula.

5.5 Proyectar el crecimiento anual de docentes de carrera por
facultades de segun indices objetivos, por ejemplo: profesores TC /
100 estudiantes.

5.6 Reglamentar la participacion del personal académico
administrativo en el rol docente.

5.7 Ampliar los estimulos para la formacién de especializacién y/o
maestria a un docente por facultad de manera bienal

5.8 Ampliar los estimulos para la formaciéon de doctorado a un
docente por facultad de manera quinquenal

5.9 Establecer convenios y/o alianzas con otras IES para la formacién
avanzada del personal docente —maestria y doctorado-

5.10 Reglamentar estimulos para docentes que adelantan formacién
avanzada —maestria y doctorado- (agenda semanal, docencia directa,
investigacion, permisos especiales, entre otros)

5.11 Implementar y ofrecer espacios académicos bilinglies en los
programas académicos de pregrado y postgrado —componente
profesional y electivo-

5.12 Crear un programa de formacion avanzada para los docentes en
educacion, pedagogia y didactica propias de las areas de conocimiento
incluidas en la oferta académica institucional.

6.1 Evaluar la pertinencia de las alianzas y membresias actuales a
partir del impacto institucional derivado de los servicios utilizados,
beneficios aprovechados y prestaciones incorporadas en Ia
infraestructura tecnoldgica y de medios educativos institucionales.

6.2 Prospectar y obtener afiliacion a las organizaciones y redes
académicas afines a cada programa

6.3 Participar de los eventos organizados por las redes y asociaciones
académicas y empresariales

6.4. Proponer, participar y desarrollar estudios orientados a la
identificacion de problemas y necesidades del orden local, regional y
nacional”

7.1 Evaluar convenios vigentes de cooperacién U+E+E+SC

- Rectoria

- Vicerrectoria
académica

- Vicerrectoria
administrativa

- Facultades

- Escuela pedagogica
- Direccién de TH

- Vicerrectoria
académica

- Facultades

- CDEAM

- ORIl

- Dpto. de
investigaciones
- Practicas
empresariales

- Vicerrectoria
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Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

operacionalizar al menos una
alianza U + E + E + SC, por
facultad cada dos afios.
Nota: se sugiere dejar aquiy
compartir con ORII, por eso
se incluye dentro de los
lideres

8. Categorizaren A1 /Ao su
equivalente, un grupo de
investigacion por facultad.

9. Fortalecer la cultura
emprendedora de la
comunidad académica.

10. Fortalecer el programa de
graduados de la institucion
como parte de la dinamica
institucional, realizando
seguimiento permanente a su
actividad profesional.

Fuente: elaboracion propia

7.2 Evaluar oportunidades para el establecimiento de nuevas alianzas
U+E+E+SC

7.3 Participar en la formulacidn, ejecucién y evaluacion de proyectos a
nivel municipal, departamental y nacional entre U+E+E+SC

7.4 Participar en los eventos organizados por entes gubernamentales,
alianzas académicas y empresariales

8.1 Participar de la convocatoria Min Ciencias para la medicion de
grupos de investigacion

8.2 Fortalecer la Cultura investigativa en los diferentes programas
académicos

8.3 Formalizar alianzas con redes y grupos de investigacidn nacionales
e internacionales, para cada grupo de investigacion

8.4 Visibilizar / vincular los programas académicos con el sector
empresarial, para atender / proponer alternativas de solucién a
necesidades y problemas

9.1 Fortalecer y reestructurar el Centro de

emprendimiento CDEAM.

innovacién vy

9.2 Acompanfiar programas de emprendimiento en las IEM aliadas,
dirigido a los grados 10y 11.

9.3 Fortalecer y articular a estudiantes y docentes emprendedores con
el sector empresarial.

9.4 Acompafar / asesorar a los graduados para la creacién vy
fortalecimiento de sus empresas, emprendimientos e ideas de
negocio.

9.5 Implementar la escuela de liderazgo de la EAM.
10.1 Implementar el programa “La EAM busca sus graduados”
10.2 Realizar el encuentro de graduados EAM (bienal)

10.3 Realizar estudios de impacto de los graduados en el medio
(bienal)

10.4 Realizar una publicacion para los graduados destacados a nivel:
empresarial, académico, cientifico, deportivo, cultural y social

10.5 Implementar el portal web para la gestién de los graduados

10.6 Implementar un directorio empresarial de graduados EAM

académica

- Vicerrectoria
Administrativa
- Facultades

- Dpto. de
investigaciones
- CDEAM - ORII

- Vicerrectoria
académica

- Vicerrectoria
Administrativa
- Facultades

- Dpto. de
investigaciones
- ORIl

- Vicerrectoria
académica

- Vicerrectoria
Administrativa
- Facultades

- CDEAM

- Vicerrectoria
académica

- Facultades

- Practicas
empresariales
- CAE

- Mercadeo

EJE No. 4: BIENESTAR INSTITUCIONAL, PROYECCION SOCIAL E INCLUSION

Problema

Actividades y servicios del area de bienestar institucional con poca pertinencia e inadecuada ejecucion.
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Causas

Como fundamento o comienzo de una situacién determinada, la cual evidencia el problema para la institucion
universitaria EAM respecto del eje estratégico “Bienestar Institucional y Proyeccidn Social”, se identifican:

« Limitacién para la ejecucion de actividades y formaciones complementarias deportivas, culturales y
artisticas: existe una limitada oferta de actividades y formaciones complementarias deportivas, culturales y
artisticos para la comunidad académica, debido a que se cuenta con una carente innovacion en la oferta y
bajo presupuesto para la apertura de los mismos.

o Falta de estructuracion de programas para la salud integral: En el drea de bienestar institucional en
conjunto con la coordinacion del PAI se presentan dificultades en la articulacion requerida para la atencion
de factores de riesgo y protectores a nivel biopsicosocial. Lo cual implica que no se logra conformar
indicadores que aporten al desarrollo integral de la comunidad institucional y por tanto se desestime la
pertinencia de generar acciones de prevencidn y orientacién particularizada a casos que lo requieren.

« Debilidades en la estructuracion y ejecucion del programa de acompaiamiento integral (PAl): Se identifica
la carencia de recursos para la contratacion del talento humano para la conformacion del equipo psicosocial
y administrativo completo, que ejecute las actividades para la prevencién de la desercién y el logro de la
graduacion de los estudiantes.

Efectos

Son las consecuencias que producen las causas sobre el problema planteado en este caso para el eje “Bienestar
Institucional y Proyeccion Social”.

» Baja representatividad institucional en eventos internos y externos: los grupos representativos EAM han
tenido una escasa y reducida participacién en actividades programadas por parte de asociaciones regionales
y nacionales; lo cual es efecto de una limitacidon presupuestal para la conformacién de espacios que
promuevan la participacién y formacidn en dreas deportivas, culturales y artisticas

« Poca participacion de los grupos de interés: los grupos de interés presentan una baja participacién en las
actividades programadas a nivel deportivo, cultural, artistico y de promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad, debido a que presuntamente prevalece la percepcién de que la oferta de los mismos no es
amplia ni innovadora por lo que se infiere una carente aportacién de la misma al desarrollo humano.

« Carencia de estrategias de caracterizacion e identificacion de poblacién en condicién de riesgo psicosocial:
Actualmente no se cuenta con un diagndstico que permita determinar la cantidad de personas que
requieren una atencion particularizada en coherencia con los factores de riesgo y vulnerabilidad que
puedan estar presentando lo cual resta impacto de las atenciones psicosociales y académicas que se puedan
brindar

« Aumento en la desercion estudiantil: el crecimiento de la deserciéon puede constituir una amenaza en el
corto plazo, producido por la limitacion en las estrategias de retencion estudiantil planteadas por el
proyecto de atencién integral, dentro de cual no se hace un seguimiento riguroso a los procesos de
acompafiamiento para garantizar la graduacién estudiantil.
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Objetivo

Mejorar la pertinencia y ejecucién adecuada de las actividades y servicios que ofrece el area de bienestar

institucional.

Medios

Son las acciones o instrumentos que nos permite alcanzar el objetivo, en este caso para el eje estratégico

“Bienestar Institucional y Proyeccién Social”.

Generar estrategias que permitan una mayor difusion y participacion en los servicios ofertados por el drea
de bienestar institucional: Se promoveran estrategias de participacidon colectiva en la construccién de
ofertas que resulten impactantes y novedosas para la comunidad académica, mediante el comité de
bienestar institucional como eje articulador de las apreciaciones de los grupos de interés; posibilitando que
se perciba de una manera mas amplia la construccidén de condiciones de bienestar integral por parte de
todos los involucrados, lo cual debera fortalecerse mediante la consolidacién de estrategias de difusién y se
les genere un presupuesto que permita su ejecucién

Desarrollo de programas para la salud integral: Implementacion de actividades secuenciales y planeadas
gue permitan la caracterizacién e identificacion de personas que requieren una atencién particularizada en
coherencia con los factores de riesgo y vulnerabilidad biopsicosocial que puedan estar presentando. Lo cual
posibilitara determinar las acciones que se deben ejecutar a nivel individual, grupal y familiar permitiendo
un equilibrio entre los factores fisicos, bioldgicos, emocionales, mentales, espirituales y sociales.
Fortalecimiento del programa de atencion integral: Robustecer las estrategias de caracterizacion y
diagndstico de estudiantes que requiere acompanamiento académico y psicosocial, a fin de identificar sus
necesidades y determinar planes de trabajo efectivos para la atencion de los mismos en articulacién con
docentes de apoyo y equipo psicosocial. Proyectando que posteriormente, se pueda lograr un semillero de
auxiliares docentes que también puedan acompafiar el proceso, no solo en orientaciéon académica sino con
habilidades sociales para transmitir el conocimiento e impactar la interiorizacion de los contenidos.
Condiciones que posibilitardn generar un entorno de retencidn y contencidon adecuado, para mitigar la
desercién que emerge por multiples causas.

Desarrollo de programas de promociéon socioeconémicos: Determinar los perfiles de estudiantes que
requieren apoyos socio-econdémicos y a partir de ello establecer alianzas estratégicas con entidades publicas
y privadas, que permitan generar una oferta de apoyos que tenga una divulgacién masiva y reconocida por
los estudiantes

Fines

Se trata del “porqué”, lo cual explica o justifica los motivos a alcanzar por los medios planteados, y nos llevara a

cumplir el objetivo principal planteado por el eje estratégico “Bienestar Institucional y Proyeccién Social”.

Reconocimiento institucional en el contexto: la Institucion Universitaria EAM, busca ser un referente en
cuanto al desarrollo integral en el ambito de la educacidn superior local, regional y nacional, por tanto,
requiere ser participe y protagonista a través de los diferentes eventos académicos, deportivos y culturales,
de caracter local, regional y nacional, con el fin de que esto afiance la imagen externa que se tiene de la
institucion.
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Participacion de los grupos de interés: la EAM tiene como objetivo especifico, la contribucién de forma
activa de todos los grupos de interés internos y externos, en la oferta ofrecida por bienestar Institucional y
Proyeccion Social, logrando un aporte a su desarrollo integral.

Diagndstico y caracterizacion de factores de riesgo psicosocial dentro de los actores inmersos en la
comunidad institucional: Realizar un proceso de caracterizacion propio o en alianza con otras entidades que
permita determinar factores de riesgo biopsicosociales en los integrantes de la comunidad EAM para lograr
con ello atender las necesidades que son identificadas

Conocimiento de los programas y servicios de Bienestar institucional: fortalecer las campaiias de medios
de difusion de las diferentes actividades, creadas y promovidas por Bienestar institucional y proyeccion
social.

Mejorar el resultado de los indicadores asociados a la graduacidon estudiantil y la disminucién de la
desercidn estudiantil: se adelantard un acompafiamiento académico y psicosocial que posibilite abordar las
causas del bajo rendimiento académico y los indicadores de desercion mas significativos, disefiando un
sistema de identificacion de alertas tempranas que perfile a los estudiantes con mayor indice de propensién
a la desercién

Alianza con otras entidades prestadoras de servicios y entidades de focalizacion externa: es fundamental
lograr lazos con socios estratégicos, que nos posibiliten acceder a diferentes servicios que permitan
fortalecer la oferta y atencidén institucional para garantizar condiciones de bienestar integral que incluso en
ocasiones, deben ser atendidas por entidades externas, como lo son los casos de remisiones a salud mental
o salud fisica. Asi mismo la oferta de los servicios institucionales a entidades externas que puedan ser nichos
de captacion de grupos de interés es crucial para el posicionamiento a nivel contextual.

Compromisos y acciones

Tabla 18. Matriz ejecutiva Eje 4.

Lineas estratégicas Acciones estratégicas

1. Ampliar la cobertura de
servicios en salud fisicay
mental — Modalidades
presencial y virtual -, de
acuerdo con el crecimiento y
desarrollo institucional.

2. Aumentar la gama de
servicios de Bienestar
Institucional ofertado a la
comunidad EAM en el
ambiente institucional tanto
presencial como virtual.

1.1 Establecer alianzas y/o convenios para la prestacién de los
servicios de atencién a la comunidad EAM.

1.2 Disefiar programas preventivos orientados a la promocién de
habitos de vida saludables y fortalecimiento de la salud mental por
medio de estrategias presenciales y virtuales

1.3. Fortalecer los programas para el desarrollo de actividades
recreo/deportivas de la comunidad académica.

2.1 Crear un programa con base en la campafia yo soy EAM
enfocado en potenciar el sentido de pertenencia y la capacidad
colaborativa a nivel institucional desde el saber, saber hacer y el ser.

2.2 Fortalecer el clima organizacional a través de actividades que
fomenten la sana y armdnica convivencia en el personal de la
institucion mediante el salario emocional.

2.3 Consolidar una estrategia de formacién continuada para
personal docente, administrativo, egresados y estudiantes enfocado
a estrategias del fortalecimiento del ser para la transformacion
social.

2.4 Implementar mecanismos de participaciéon activos sincrona y
asincrona para la atencidn de los grupos de interés internos y
externos — Modalidad Virtual y presencial generando mesas de

- Bienestar Institucional
- PAI

- Vicerrectoria
Administrativa

- Bienestar Institucional
- Coord. de deportes

- Vicerrectoria
Administrativa

- Talento Humano
-Comunicaciones

- SIAC
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Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

3. Fortalecer el programa de
acompainamiento integral PAI

4. Creacion y fortalecimiento
del programa de inclusion

5. Disefiar programas de
proyeccion social que
favorezcan la imagen interna
y externa

Fuente: elaboracidn propia

concertaciéon (comités de bienestar).

2.5 Propiciar el centro de interés cultural y la escuela de talentos
como estrategias para potencializar la participacion y visibilidad
externa de la institucion.

3.1 Ampliar la cobertura de atencién de los estudiantes, tanto en
aspectos académicos como psicosociales.

3.2 Crear un sistema de caracterizacion y diagndstico de los
estudiantes que determine su perfil académico y psicosocial y su
nivel de riesgo de desercidn estudiantil.

3.3 Consolidar un semillero de auxiliares de aprendizaje para la
potencializacién de talentos de estudiantes con excelencia
académica y lograr su transmision de conocimientos con adecuadas
estrategias pedagodgicas y sociales.

3.4 Consolidar un programa de apoyos socio-econdémicos bajo
alianzas y/o convenios con entidades externas y condiciones
internas que posibiliten subsidios de apoyo a estudiantes que lo
requieren.

3.5 Promover el desarrollo de un programa de becas con la
participacién en grupos deportivos — culturales representativos.

4.1 Diseflar programas y estrategias que propendan por el
cumplimiento del programa de inclusién.

4.2 Culturizar la comunidad EAM para el manejo e implementacion
de la politica Inclusién.

5.1 Fortalecer la estrategia experiencia EAM con el fin de focalizar
poblaciéon objetiva a futuros estudiantes nuevos.

5.2 Articular con la academia proyectos de impacto social desde el
area de conocimiento de cada facultad a fin de generar valor social
a los espacios académicos brindados.

5.3 Continuar con el desarrollo de los cursos cortos de la escuela de
padres.

EJE No. 5: PROMOCION INSTITUCIONAL Y EXTENSION

Problema

Deficiente comprensidn de las necesidades y preferencias de los consumidores, de la demanda de servicios
ofrecidos, la identificacién de oportunidades que permita aumentar el nimero de estudiantes en los

programas ofertados.

Causas

fundamento o situacidon que evidencia un problema para la institucién universitaria EAM respecto del eje

estratégico ‘Promocidn Institucional y Extension’:

- Bienestar Institucional
- Coord. de cultura

- Vicerrectoria
Administrativa

- Bienestar Institucional
- Talento Humano

- Vicerrectoria
Académica

- Vicerrectoria
Administrativa

- SIAC

- Bienestar Institucional
- PAI

- Vicerrectoria
Administrativa

- Vicerrectoria
Académica
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o Falta de investigacion de mercado: La universidad no tiene estudios para conocer las necesidades del
mercado, los cambios en las tendencias y demandas de empleo, las habilidades y competencias requeridas
por los empleadores, etc.

o Toma de decisiones tomadas basadas en percepciones: Es necesario plasmar las decisiones en un plan de
mercadeo a largo plazo con estrategias sélidas que permitan generar identidad.

« Falta de conexion con el sector empresarial: La universidad no tiene relaciones suficientes con empresas y
organizaciones del sector, lo que dificulta el conocimiento de las tendencias y necesidades laborales.

o Falta de retroalimentacion de los graduados: No contamos estrategias que permitan tener una
comunicacion directa con los graduados de la Institucion, debido a la ausencia de una base de datos vigente
con los datos que nos permita acercarnos a los mismos.

« Falta de andlisis de datos para toma de decisiones: No contamos con informacién basada en datos que nos
permitan tomar decisiones para obtener el logro del area y de la Institucidn.

Efectos

o Falta de relevancia: Desconocer las necesidades del mercado no permite a la Institucion ofrecer programas
de estudio alineados con las habilidades y conocimientos requeridos por los empleadores y el mercado, lo
gue puede hacer que sus graduados tengan dificultades para encontrar trabajo.

o Pérdida de competitividad: Al no tener en cuenta las tendencias del mercado, la Institucién puede quedar
atras en términos de innovacion y desarrollo de nuevos programas de estudio, lo que afecta su ventaja
competitiva y su posicién en el mercado.

o Baja demanda: Ante la falta de oferta de programas de estudio relevantes para el mercado, se experimenté
una disminucion focalizada en la demanda de sus servicios educativos, lo que impacté negativamente el
presupuesto.

« No reconocimiento de la marca: La falta de reconocimiento en el mercado puede dar como resultado la
baja demanda de estudiantes y la pérdida de ingresos.

« Bajo cumplimiento de los objetivos de ingreso del nUmero esperado de estudiantes nuevos y la retencién
de los actuales.

« Deficiencia o baja optimizacion del recurso: Al no conocer bien el mercado y no tener datos que nos
permitan identificar una ruta éptima para determinar que la inversidén o inversiones en pauta publicitaria y
eventos sea la adecuada para llegar eficientemente a nuestros publicos objetivos.

Objetivo

Mejorar la comprensidn de las necesidades y preferencias de los consumidores a través del conocimiento del
mercado, la demanda de servicios ofrecidos, la identificacion de oportunidades, que permita aumentar el
numero de estudiantes en los programas ofertados a través del reconocimiento de la marca para los
segmentos de interés.

Medios

o Realizar estudios de mercado para conocer las necesidades del sector empresarial, su demanda laboral y
retroalimentar la academia a fin de generar ideas de una nueva oferta educativa pertinente.

o Establecer relaciones y convenios con empresas y organizaciones para conocer las tendencias y sus
necesidades, ademas, de facilitar la insercién laboral de los graduados.
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« Implementar estrategias comunicacionales que permitan tener una comunicacién directa con los grupos de

interés de la Institucidn, con una base de datos actualizada que genere acercamiento con los mismos.

Fines

« Optimizacion de los recursos humanos, técnicos, financieros y tecnoldgicos, dispuestos para el proceso de

mercadeo, comunicaciones y publicidad.

« Generar un flujo de informacion pertinente y permanente que le permita a la Academia proponer una

nueva oferta educativa.

- Aumento y retencion de la poblacion estudiantil: Uno de los mas importantes objetivos especificos a
alcanzar, es el aumento y retencién de nuestros estudiantes, para asi poder aumentar los recursos

financieros e invertir inteligentemente en la EAM.

« Conocimiento de las oportunidades en el mercado: Esto permitird ejecutar nuevas estrategias que amplien

nuestro mercado a nivel regional y nacional.

o Posicionamiento de la marca: Se pretende que las estrategias ejecutadas, den como resultado el

posicionamiento nacional de la marca con una imagen positiva, mas cercana, humana, profesional,

emprendedora y como referente de calidad.

Compromisos y acciones

Tabla 19. Matriz ejecutiva Eje 5.

Lineas estratégicas Acciones estratégicas

1. Realizar estudios de
mercado para conocer las
necesidades del sector
empresarial, su demanda
laboral y retroalimentar la
academia a fin de generar
ideas de una nueva oferta
educativa pertinente.

2. Establecer relaciones y
convenios con empresas y
organizaciones para conocer
las tendencias y sus
necesidades, ademas, de
facilitar la insercién laboral
de los graduados.

1.1. Disefar instrumentos pertinentes que recopilen la data
necesaria para identificar las posibilidades o limitaciones de la
Institucidn. (Encuestas, entrevistas, grupos focales).

1.2. Implementar técnicas de recopilacion de informacién que
permitan establecer procesos de acceso a datos de navegabilidad
del perfil de los estudiantes potenciales.

1.3. Informes de resultado de tendencias, dirigidas a socializar la
data relevante y necesaria para la toma de decisiones para el disefio
de programas académicos.

1.4. Validar la pertinencia de los programas académicos de la EAM
en el sector empresarial y productivo.

1.5. Realizar benchmarking que nos permita tener actualizado el
universo de Instituciones de Educacién Superior y/o programas
académicos en la region y zona de influencia.

2.1. Realizar alianzas y convenios con entidades publicas y privadas
que permitan recolectar nueva informacién para el estudio del
mercado y de las necesidades del sector productivo.

2.2. Fortalecer la visibilidad de la ORIl en ferias educativas a nivel
nacional e internacional que permitan ampliar los mercados de
estudiantes y proyectos potenciales.

2.3. Generar convenios comerciales e institucionales para que los
estudiantes activos, docentes, administrativos y graduados puedan
acceder a beneficios y servicios con descuentos.

2.4. Mantener comunicacion permanente con los actores de los
convenios, con el fin de fortalecer las relaciones interinstitucionales.

- Director de mercadeo
- In House

- Comunicaciones

- CAE

- Director de mercadeo
- Comunicaciones
- ORIl
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Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

2.5. Establecer estrategias que permitan generar y fortalecer
vinculos con organizaciones en diversos sectores empresariales.

2.6. Disefiar el portafolio de In House para prestar servicios a nivel
externo y asi convertirse en una Unidad de Negocio.

3. Implementar estrategias 3.1. Consolidar un plan de medios publicitarios pertinentes, - Director de mercadeo
comunicacionales que inclusivos y de gran alcance para penetrar mercado nacional e - Inhouse

permitan tener una internacional campafias publicitarias BTL y ATL. - Comunicaciones
comunicacién directa conlos 32, Estructurar un plan de medios publicitario ATL y BTL que

grupos de interés de la involucre los canales digitales, soportado en una estrategia de

Institucion, con una base de marketing digital y avalado por el andlisis de data.

datos actualizada que genere 33 Actualizar base de datos de los graduados, estudiantes
acercamiento con los mismos. = potenciales, empresas, medios, colegios,

Fuente: elaboracidn propia

EJE No. 6: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Problema

La brecha existente entre la calidad de los procesos académicos y los procesos administrativos: los procesos
académicos y los procesos administrativos se han manejado de forma independiente, impidiendo que la
calidad permee ambas estructuras fundamentales y se desarrollen conjuntamente para el crecimiento
institucional

Causas

Como fundamento o comienzo de una situacién determinada, la cual evidencia el problema para la institucion
universitaria EAM respecto del eje estratégico “Aseguramiento de la Calidad”, se identifican:

« Desarticulacion del sistema de aseguramiento de la calidad: el area encargada de la calidad se encuentra
desintegrada del drea académica, lo anterior debido a poca coordinacion de procesos y actividades
establecidas, mas aun, teniendo en cuenta los nuevos cambios realizados en la normatividad del MEN.

« Baja consolidacion de unidades de apoyo académico-administrativo: debido a la alta rotacién de personal
se hace dificil mantener en la institucion personas con el conocimiento idéneo tanto en procesos
administrativos como en la normatividad vigente propuesta por el MEN, en términos de autoevaluacion con
fines de acreditacidn de programas y a nivel institucional.

» Poca integracion de procesos de calidad asociados a Sistemas de Gestion con el Aseguramiento de Calidad
bajo criterios MEN: debido a que el manejo del aseguramiento de calidad se da desde la academia en tanto
los acercamientos a un Sistema de Gestidn se adelantan desde las dreas administrativas y de apoyo, genera
que las salidas de ambos procesos se presenten de manera independiente, incluso de cara al cliente interno.

Efectos

Son las consecuencias que producen las causas sobre el problema planteado en este caso para el eje
“Aseguramiento de la Calidad”.
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« Baja concentracion de la informacién: aunque se ha adelantado en los ultimos periodos la consolidacion de
condiciones iniciales y su abordaje para la acreditaciéon de alta calidad, hace falta un lider de proceso que
articule las dependencias responsables y valide su cumplimiento.

« Dispersion de la responsabilidad de medicidn y seguimiento: debido a la baja adherencia de la cultura de
aseguramiento de la calidad y ante la falta de un lider integrador desde la direccion, se hace mas dificil la
consolidacion de la informacion, y valoracidn de su pertinencia para el alcance de los objetivos propuestos.

o Poco desarrollo de Sistemas de Gestion y baja articulaciéon con aseguramiento de la calidad: El desarrollo
de los Sistemas de Gestidon se encuentra limitado a SST (que se actualiza constantemente), debido a la falta
de condiciones de asignacién de recursos de personal responsable para cada enfoque.

Objetivo

Definir planes, programas, proyectos y estrategias que aseguren un Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad -SIAC-, como mecanismo para el fomento de una cultura institucional de autoevaluacion vy
autorregulacién permanente y sistematica, de rendicién de cuentas y compromiso efectivo con el
mejoramiento continuo; con miras a la acreditacidn de alta calidad -institucional y de programas académicos-.

Medios

Son las acciones o instrumentos que nos permite alcanzar el objetivo, en este caso para eje estratégico
“Aseguramiento de la Calidad”.

« Recopilacién y control de versiones de evidencias a través de modelo sistemdtico de gestion de las
mismas: implementacion de una forma de trabajo colaborativo donde se reporta la informacién en un
repositorio destinado para tal fin y el lider del proceso se encarga de validar completitud, calidad y
pertinencia segln cronograma definido a partir de las necesidades institucionales en cada tema.

« Designacion de liderazgo en el manejo del sistema de gestion de calidad en funcionarios de la institucion:
las funciones del drea encargada tienen alcance suficiente para abordar los sistemas de gestion actuales y
por implementar, asi como el de la capacitacién para los colaboradores al respecto.

» Sistema integrado de aseguramiento de la calidad =SIAC-: se estda trabajando con rigurosidad en esta drea,
ya que la institucion busca la acreditacidn de alta calidad a largo plazo y este componente es fundamental.

Fines

Se trata del “porqué”, lo cual explica o justifica los motivos a alcanzar por los medios destinados, y nos llevara a
cumplir el objetivo principal planteado por el eje estratégico “Aseguramiento de la Calidad”.

« Acreditacion institucional y de programas: |la EAM busca la acreditacidon de sus programas a través de la
promocién de la cultura de autoevaluacion y mejoramiento continuo, como un factor inherente a la
educacion superior.

» Efectividad en la gestion de calidad: contar con la habilidad del capital humano para obtener resultados
esperados con los recursos presupuestados, y asi optimizar los flujos de trabajo en las actividades
planteadas.

o Implementacion de sistemas de gestion: es importante cumplir con los requisitos para la gestion de la
calidad en diferentes aspectos segun las definiciones; la gestidn ambiental, gestidon tecnoldgica y de
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seguridad y salud en el trabajo, que permitan obtener resultados positivos para la institucién a través del

seguimiento al cumplimiento de tareas y actividades planteadas en los planes de accidn definidos.

Compromisos y acciones

Tabla 20. Matriz ejecutiva Eje 6.

Lineas estratégicas Acciones estratégicas ' Lideres

1. Implementar, mantenery
fortalecer nuevos Sistemas
Interno de Aseguramiento de
la Calidad SIAC

2. Fortalecer la gestion
relacionada con los procesos
asociados a la obtencion,
renovacion y modificacion del
registro calificado para
programas académicos de
pregrado y posgrado segtn la
normatividad MEN vigente

3. Propender por el desarrollo
armonico de las funciones
misionales de la educacion
superior, lo cual encamine la
institucion a la acreditacion
de programas académicos e
institucionales en los
términos previstos por el
CNA.

1.1 Implementar el Sistemas Interno de Aseguramiento de la
Calidad SIAC

1.2 Informe anual de evidencias para seis (6) Condiciones
institucionales -Decreto 1330- (*****)

1.3 Solicitud de Renovacidn de Condiciones institucionales -Decreto
1330-

2.1 Solicitud de RC para programas de pregrado en modalidad
VIRTUAL (*)

2.2 Nuevos programas de pregrado (nivel Tecnoldgico, nivel

Universitario, Ciclos propedéuticos)

2.3 Programas de Especializacidn universitaria

2.4 Solicitud de Renovacién de Registro calificado para programas
de Pregrado (**)

2.5 Solicitud de Renovacidn de Registro calificado para programas
de Posgrado (***)

3.1 Preparacion informe de condiciones iniciales para acreditacién
de programas.

3.2 Presentacion ante el CNA del informe de condiciones iniciales
(******)

3.3 Visita del CNA para reconocimiento de condiciones iniciales
3.4 Proceso de autoevaluacidn de programas

3.5 Visita del CNA para verificacion de informe final y planes de
mejoramiento

3.6 Acreditacion de programas (uno por facultad)

- Rectoria

- Vicerrectoria
académica

- Vicerrectoria
administrativa y
financiera

- Direccién de
Planeacion y Desarrollo
- Facultades

- Sistema Integrado de
Gestion SIG

- Rectoria

- Vicerrectoria
académica

- Vicerrectoria
administrativa y
financiera

- Equipo SIAC

- Facultades

- Escuela pedagodgica

- Rectoria

- Vicerrectoria
administrativa.

- Vicerrectoria
académica.

- Planeacién

- SIAC

- Facultades

- Departamento de
Investigaciones

- Bienestar Institucional

4 (*) Para el afio 2023 se radicara ante el MEN la solicitud para el programa de pregrado nivel Universitario Denominado

Marketing

(**) Corresponde a los programas de Disefio visual digital (2024), Ingenieria Industrial (2025), Hoteleria y Turismo (2026),
Administracion de Negocios internacionales (2028), Contaduria publica (2028), Publicidad digital y Mercadeo (2028),
Administracion de empresas (2029), Ingenieria de software (2029).

(***) Corresponde a los programas Especializacion en Analitica (2027); Especializacién en Calidad de Software (2028);
Especializacion en comportamiento del consumidor (2029), Especializacion en Gestidn estratégica de Branding (2029).
(****) Situacidn sujeta a clasificacion en categoria A1 / A / B de grupos de investigacion. Actualmente mantenemos
convenio con la Universidad de Manizales para la Maestria en Tributacion

(*****) Informe anual con corte a noviembre 30. En el caso del afio 6, con corte a junio 30.

(*¥*****) Incluye plan de mejoramiento de corto plazo (Formato MEN).
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Lineas estratégicas Acciones estratégicas ' Lideres

3.7 Preparacion informe de condiciones iniciales para acreditaciéon
institucional

3.8 Presentacion ante el CNA del informe de condiciones iniciales
(******)

3.9 Visita del CNA para reconocimiento de condiciones iniciales
3.10 Proceso de autoevaluacion institucional

3.11 Visita del CNA para verificacién de informe final y planes de
mejoramiento

3.12 Alcanzar la Acreditacion institucional

Fuente: elaboracidn propia

EJE No. 7: EAM VIRTUAL

Problema

Baja participacion de la EAM en la oferta regional / nacional de programas académicos —educacion superior y

continuada- en modalidades diferentes a la presencial, lo cual implica una clara oportunidad de apertura de

mercados en diferentes geografias y para otro publico objetivo que diversifique las fuentes de ingreso actuales

y pueda funcionar como unidad de negocio independiente y a partir de la cual se pueda generar investigacién y

participar incluso en concursos del orden estatal para la consecucién de recursos.

Causas

Baja disponibilidad de recursos fisicos, tecnoldgicos y medios educativos: actualmente la institucion no
cuenta con un musculo tecnoldégico o una plataforma tal que pueda soportar la implementaciéon de una
unidad de negocio de este tipo, empezando por la necesidad de actualizacién / reposicidn de las tecnologias
actuales.

Disminucion de estudiantes debido a la desercion o falta de disponibilidad de oferta en modalidad virtual:
actualmente este efecto es uno de los mds preocupantes para la educacién superior, tanto por la situacién
econdmica en general del pais, como por la necesidad que tienen los estudiantes de encontrar opciones de
estudio que se ajusten a sus disponibilidades de horario (en el caso de los que trabajan) o también que les
permita reducir costos de manutencién, como seria el caso de estudiantes de otras areas del pais o del
exterior que ya no necesiten vivir en Armenia.

Disminucion en las fuentes de captacion de recursos: es una situacion que obliga a pensar en la necesidad
de diversificar las fuentes de ingresos a través de unidades de negocio autosostenibles y que permitan a su
vez hacer uso de marca para incrementar participacion en otros mercados no explorados hasta el momento.

Efectos

Crecimiento insuficiente en la poblacion estudiantil: la falta de apertura al mercado de la oferta virtual
ocasiona que se limite el ingreso de nuevos estudiantes a esta casa de estudios, lo que a su vez impacta en
los ingresos econdmicos y todo lo que esto representa para inversidn en renovacidn de recursos fisicos,
tecnoldgicos y el crecimiento institucional.
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No se aprovechan las oportunidades del mercado: actualmente la institucién oferta programas diferentes,
es una caracteristica que también puede aprovecharse para el mercado de la educacién virtual pero que al
momento no se ha alcanzado y esto no le permite expandirse en el contexto local, regional y nacional.

Falta de visibilidad en el contexto nacional: la EAM no aprovecha las nuevas tecnologias de la informacién y
se limita de forma parcial, al contexto local y regional sin tener en cuenta el mercado nacional, el cual se
puede explorar ofreciendo diferentes programas y modalidades diferentes a la presencial, lo que
dinamizaria a su vez la presencia de la marca.

Fuentes de captacion de recursos limitada: mientras no se explore el mercado de la educacidn virtual y se
abran nuevas unidades de negocios en este campo, la institucion mantendrd una participacion de sus
ingresos casi que exclusiva a las matriculas de modalidad presencial.

Objetivo

Consolidar la unidad de negocio EAM Virtual como oportunidad de fortalecimiento de la oferta académica
actual, segun su naturaleza y tipologia la cual debe ser coherente y pertinente, buscando la sostenibilidad en
programas de pregrado y posgrado en modalidades diferentes a la presencial (distancia, virtual, dual).

Disefiar, desarrollar e implementar el Campus Universitario Virtual, el cual incluye: LMS Moodle integrado con
el sistema académico y administrativo y los diferentes subsistemas y médulos requeridos para la puesta en
marcha la Modalidad Virtual.

Medios

Disponibilidad de recursos fisicos, tecnolégicos y medios educativos acordes con las necesidades
académicas y administrativas: colocar a disposicion todos los recursos materiales, especializados y
pedagdgicos con los que cuenta la institucidon para el desarrollo normal de sus actividades diarias mediante
la disposicion de recursos financieros para la actualizacidon, mejora e innovacion de laboratorios, hardware y
software, talleres, entre otras, con un plan de mejoramiento tecnolégico.

Oferta académica pertinente: la institucion EAM busca tener una variedad de programas académicos de
pregrado, posgrado y educacion continua en modalidades diferentes a la presencial que respondan a las
necesidades del mercado.

Desercion y morbilidad estudiantil controlada: la comunidad académica explora diferentes metodologias
para lograr la reduccion de estos items, especialmente en lo referente a los estudiantes que suspenden sus
estudios por cambio de residencia o por dificultades con los horarios actuales, especialmente en los

primeros semestres que es donde se encuentra el mayor nimero de retiros.

Fines

Crecimiento sostenible de la poblacion estudiantil: con este fin se quiere alcanzar el incremento suficiente
de estudiantes que permita ser una institucion lider en el nimero de educandos y graduados que aporte al
desarrollo econdmico de la regidn, logrando esto con el aumento de la oferta académica pertinente y
posgrados acordes a las necesidades del mercado.
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« Satisfaccion a las partes interesadas: se pretende crear una respuesta positiva, en todos los grupos de

interés, que permitan crear una cultura de calidad institucional para trabajar en equipo.

« Reconocimiento institucional en el contexto: la Instituciéon Universitaria EAM, busca ser un referente en

cuanto al desarrollo integral en el ambito de la educacidn superior local, regional y nacional.

o Aumento de las fuentes de captacion de recursos: la EAM diversificando sus unidades de negocio, que

permitan, fuera de los programas académicos en modalidad presencial, otra fuente de recursos como la

unidad virtual y la oferta que se puede adherir a ella como pueden ser proyectos o alianzas estratégicas,

permitirdn aumentar los ingresos de la institucién.

Compromisos y acciones

Tabla 21. Matriz ejecutiva Eje 7.

Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

1. Implementar la unidad de
educacion virtual, visionandola
como una unidad de negocios
sustentable mediante el
ofrecimiento de nuevos
programas en modalidad virtual,
y el desarrollo de contenidos
educativos a la medida -OVA

2. Ampliar la oferta académica
de programas de pregrado y
posgrado en las areas de las
ciencias administrativas, la
ingenieria, las artes y el disefio;
de acuerdo con las necesidades
del entorno, considerando

1.1 Implementar el ecosistema tecnoldgico que soporte la
operacién de la virtualidad, como una unidad de negocios
sustentable.

1.2 Implementar el ecosistema pedagogico requerido para dar
soporte a la oferta institucional en modalidad virtual.

1.3 Implementar el ecosistema organizacional que permita
homologar las actividades de operacion y administracion del
sistema en un entorno virtual.

1.4 Implementar el ecosistema comunicacional para la puesta en
produccién de cursos virtuales.

1.5 Fortalecer procesos de investigacion, asi como la cualificacion
de los docentes e investigadores como pares y asesores para
ambientes de trabajo colaborativo y cooperativo mediado por TIC,
permitiendo asi el fortalecimiento de una cultura institucional
alrededor del tema de la educacion virtual y, en consecuencia, su
desarrollo.

1.6 Implementar un centro de produccién de cursos virtuales y de
proyectos e-learning a la medida (servicios de asesoria para la
creaciéon de programas en modalidad virtual, capacitacion a
profesores y estudiantes, produccion de disefios instruccionales,
produccién por demanda de contenidos, recursos y actividades,
entre otras)

2.1 Acometer los estudios de mercado y factibilidad para nuevos
programas

2.2 Formalizar convenio para el ofrecimiento conjunto de
programas -eventual-

- Vicerrectoria
académica

- Vicerrectoria
administrativa

- Facultades

- Unidad e-learning
- Dpto. de
investigaciones

- Escuela pedagogica

- Vicerrectoria
académica

- Vicerrectoria
administrativa

- Mercadeo

- Facultades

- Unidad e-learning
- Dpto. de
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Lineas estratégicas Acciones estratégicas Lideres

modalidades diferentes a la
presencial (distancia, virtual,
dual) —propia o en convenio-,
considerando la ampliacion de
cobertura a otras regiones del
pais.

3. Disefar una oferta académica
de programas de pregrado y
posgrado en las areas de ciencias
sociales, humanas, basicas y de la
salud; de acuerdo con las
necesidades del entorno,
considerando modalidades
diferentes a la presencial
(distancia, virtual, dual) —propia
0 en convenio-, considerando
ampliacién de cobertura a otras
regiones del pais.

4. Disefar un portafolio de
programas de educacion
continuada en modalidad virtual,
pertinente con las necesidades y
requerimientos de las empresas,
organizaciones y publico en
general

Fuente: elaboracion propia

2.3 Elaborar el documento maestro para presentar solicitud de
registro ante el MEN

3.1 Acometer los estudios de mercado y factibilidad para nuevos
programas

3.2 Formalizar convenio para el ofrecimiento conjunto de

programas —eventual-

3.3 Elaborar el documento maestro para presentar solicitud de
registro ante el MEN

3.4 Crear e implementar una unidad académico-administrativa
pertinente, la cual fortalezca y soporte gradualmente la puesta en
marcha de este tipo de programas - Escuela de Ciencias basicas,
Ciencias Humanas, Ciencias de la salud, entre otras-

4.1 Acometer estudios de mercado y/o de identificacién de
necesidades de cualificacion y capacitacion del talento humano de
las empresas y organizaciones de la region y el pais.

4.2 Formalizar convenios y/o alianzas con empresas vy
organizaciones de la regidn y el pais, orientadas a la cualificacién y
capacitacion del talento humano de estas.

4.3 Disefiar programas de educacidn continuada orientados a la
cualificacion permanente de nuestros graduados, personal
docente y administrativo.

4.4 Ofrecer certificaciones en alianza con proveedores de

tecnologia de alto reconocimiento -Microsoft, Adobe, Wacom,
AWS, entre otros-

investigaciones
- Gestion TIC

- Vicerrectoria
académica

- Vicerrectoria
administrativa

- Mercadeo

- Facultades

- Unidad e-learning
- Dpto. de
investigaciones

- Gestion TIC

- Vicerrectoria
administrativa

- Mercadeo

- Facultades

- Unidad e-learning
- Gestion TIC

;Qué se requiere para la creacion y puesta en marcha de la modalidad virtual en la institucion?

Considera la construccion del disefio, desarrollo e implementacién del Campus Universitario Virtual, el LMS
Moodle, el sistema administrativo y los diferentes sistemas y mddulos que permitan la construccién del
producto requerido para poner en marcha la Modalidad Virtual.

Se propone un plan de accién que conlleve al desarrollo del ecosistema tecno pedagdgico para la institucion, el
cual se construye a partir de los aspectos que la institucion considera en la filosofia institucional (PEl, Modelo
Pedagdgico); este sistema precisa los aspectos del sistema académico, el sistema administrativo (que integre la
institucion), la estructura del LMS y el sistema comunicativo que permitiria la interaccion entre los diferentes
actores del proceso de manera articulada.

Considerando que, en la formacién virtual, se precisa no solo el conocimiento disciplinar, las teorias de
aprendizaje y las estrategias didacticas, sino que también es indispensable conocer el medio tecnolégico con el
fin de generar ambientes de aprendizaje adaptados a la modalidad virtual, considerando las tecnologias como
herramientas cognitivas que el estudiante va a utilizar para construir su conocimiento, propone:
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Tabla 22. Anexo técnico - requerimientos para la EAM Virtual.

E1l. Implementar el ecosistema
tecnoldgico que soporte la
operacion de la virtualidad, como
una unidad de negocios
sustentable.

E2. Implementar el ecosistema
pedagégico requerido para dar
soporte a la oferta institucional en
modalidad virtual.

E3. Implementar el ecosistema
organizacional que permita
homologar las actividades
actuales de la operacion y
administracion del sistema en el
entorno virtual.

E4. Implementar el ecosistema
comunicacional para la puesta en
produccion de cursos virtuales.

< SNENENENEN

ASENENENEN

AN

Estructurar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
Integrar el Sistema de Gestién Académica

Integrar el Sistema de Gestién Administrativo y Financiero

Integrar mecanismos de interoperabilidad con SACES, SNIES, SPADIES, OLE

Integrar Herramientas bdsicas de comunicacion y trabajo (correo electrénico, mesa de
ayuda, almacenamiento remoto de archivos, calendario personal, plataforma de
videoconferencia, entre otras)

Definir, estructurar y configurar aspectos referentes a conectividad, Capacidad de la
plataforma, Recursos de computo y almacenamiento, Mecanismos de alta
disponibilidad, escalabilidad, seguridad de la informacién y seguimiento, auditoria y
verificacion de la operacidn de la plataforma.

Disefio de las Condiciones de Calidad para los Programas académicos

Definir los medios educativos requeridos en el programa

Revisidn y Optimizacion del PEI, PEP y el Modelo Pedagdgico de la Institucidn.
Construccion de la Plantilla del Disefio Instruccional de la Institucion

Construccion de los contenidos tematicos del curso —incluye capacitaciéon a los
docentes desarrolladores de contenidos-

Creacidn y virtualizacidn de cursos

Definir modelos de contratacion, asignacién y vinculacion de los integrantes que
participarian en la Modalidad Virtual —incluye componentes de Gestion Académica y
Administrativa-

Documentacidn de los aspectos requeridos en la parte administrativa

Seleccién de docentes asegurando el correcto desarrollo de las funciones de docencia,
investigacidn y proyeccion social en modalidad virtual

Elaboracion y/o ajuste de los reglamentos de docentes y estudiantes para modalidad
virtual

Recopilacién de los diferentes recursos para la construccion del material educativo
que estructura el curso virtual —segun el disefio instruccional del curso académico-
Construccion del material educativo -teniendo en cuenta la produccién de la etapa
anterior-

Evaluacidon de los mismos con la finalidad de validar la calidad del producto

A partir de los compromisos definidos, y en pro de mejorar la gestion organizacional para alcanzar el

cumplimiento de los objetivos de manera que se aporte a su vez al cumplimiento misional y competitivo de la

entidad, se ha propuesto entonces como complemento para demostrar la correlacién existente y la

convivencia de los ejes con sus respectivas lineas del mismo plan como parte de un todo el uso de la

metodologia del Balanced Scorecard que permita relacionar los procesos financiero, de cliente, de aprendizaje

y procesos internos a partir del principio de causalidad para relacionar sus efectos, donde a través de un

esquema se vinculan los ejes y sus lineas entre si, significando que el cumplimiento de una actividad pueda

llevar al cumplimiento de otra y a su vez juntos en efecto cascada contribuyan al cumplimiento del objetivo

general. A continuacidn, se presenta el esquema de mapa estratégico planteado a partir del relacionamiento

de los ejes y lineas detallados.
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llustracion 8. Mapa estratégico.

GRANDES METAS

COMUNIDAD ACADEMICA
Y SOCIEDAD

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAJEY CRECIMIENTO
RECURSOS

Fuente: elaboracion propia

Creacion del programa
de inclusion
Fortalecer el programa de egresados de a institucion

Ampliar la Infraestructura Fisica acorde a las necesidades

EAM
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MAPA ESTRATEGICO

Ampliar la oferta de Pregrado & Posgrado

Oferta académica de
programas en
modalidades diferentes
(distancia, virtual, dual)
a nivel pais

Programas que
permitan el
mejoramiento de la
retencion estudiantil.

Mantener tasas de desercion, graduacion y

académica al menos al nivel de los indicadores n

Inv. de mercado y estudios
de factibilidad de nuevos

programas la EAM

Mejorar la vinculacién,

retencion, permanencia Fortalecer el

y cualificacion de la comunidad

docente.

de las actividades administrativas y académicas de
la Institucion (Plan de Desarrollo Fisico)

Fortalecer planeacion en

Fortalecer los procesos de

Posicionar la marca EAM en el contexto
regional, nacional e internacional

Fortalecer la visibilidad de la EAM | Aymentar los convenios
regional, nacional e internacional | interinstitucionales,
consolidando la unidad empresarialesy
de extension y promocion. gubernamentales.

Formalizary
operacionalizar
al menos una alianza
U+E+E+SC

Consolidar un portafolio de
servicios y beneficios para los
graduados y su nucleo
familiar.

Consolidar el impacto
de los medios
publicitarios y la
eficiencia de
la comunicacion
externa.

Fortalecer la promocion EAM
(Mercadeo, publicidad y
comunicaciones)
anivel local, regional y
nacional (Plan de Mercadeo).

Mejorar la formacion del personal
en atencion a todos aquellos que componen
la comunidad academica, que integre los procesos y
momentos de verdad con la comunidad

Asegurar la solidez financiera de la institucion
através del manejo eficiente los recursos financieros.

EAM

Acreditacion de programas
académicos e institucional en los
términos previstos por el CNA

Vincular las facultades
Al/Ao con redes reconocidas
su equivalente,un académicamente a nivel,
Tupo lempresarial, investigativo,
de investigacién por |  de proyeccién social,
fauﬂltad. docenciay pedagogia.

Categorizar en

Implementar un modelo de
estructura organizacional que
garantice un desarrollo
académicoy
administrativo en'la EAM

Nuevos Sistemas de Gestion [Fortalecer el sistema
acorde a la normatividad de informacion
vigente y con base en la institucion
ala cultura de autoevaluacion.] universitaria EAM

Implementar
politicas
ambientales de
lainstitucion.

Fortalecer la cultura
institucional de
autoevaluacién,

autorregulacion
mejoramiento continuo.

Fortalecer la
cultura emprendedora
de la comunidad
académica

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Implementar la unidad
de educacion virtual

Ampliar |a cobertura en | Implementar una LMS para
salud fisicay mental proyectos especiales de
presencial y virtual, de | formacion empresarial,
acuerdo alcrecimiento bajo modalidad virtual,
desarrollo institudona{ blended, PATy similares

Implementar la unidad E-learning

Crear el modelo de educacidn virtual EAM
que integré procesos administrativos y de apoyo.

Actualizacion tecnologica para la realizacion
de proyectos especiales en el marco académico,
empresarial y gubernamental.

Modemizar la infraestructura Tecnoldgica de la Institucion
(Plan de Desarrollo Tecnoldgico) y de medios educativos y audiovisuale

El conocimiento de los enlaces entre los objetivos, los diferentes ejes y lineas estratégicas permiten que los resultados de los indicadores puedan

correlacionarse e irse comportando de manera progresiva, es decir, su ajuste sugiere el crecimiento escalonado o de apalancamiento que se

orienta exclusivamente al alcance de los logros de siguiente nivel, lo que se podria convertir el garante de la consecucién de los resultados
esperados bajo los supuestos contemplados.
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Capitulo IV. Seguimiento y control

Lineamientos de seguimiento y evaluaciéon del Plan de Desarrollo Institucional PDI

La institucion universitaria EAM realiza el seguimiento, monitoreo y valoracidon del avance de su plan de
desarrollo institucional a través de los siguientes instrumentos de control, monitoreo y seguimiento. La
siguiente es la escala de valoracidn considerada para valorar el cumplimiento o avance de cada uno de los ejes
estratégicos.

Tabla 23. Escala de valoracion.

Escala de valoracion Descripcion
86-100
68 -85 Se cumple en alto grado
51-67 Se cumple aceptablemente
31-50 Se cumple insatisfactoriamente

0-30

Fuente: elaboracion propia

Tabla 24. Resumen plan operativo.

CUADRO RESUMEN PLAN OPERATIVO

SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
2023 - 2029

Eje estratégico

Valoracion (fecha)

Linea estratégica

Valoracion (fecha)

Accidn estratégica

Valoracion (fecha)

Observacion

Fuente: elaboracion propia
La descripcion de los elementos es la siguiente:

« Eje estratégico: es el nombre del eje estratégico a tratar.

o Valoracion: corresponde a cada una de las fechas que se han determinado para realizar el seguimiento, lo
cual permite mostrar la evolucion del indicador, y si este no es el adecuado involucrarlo en un plan de
mejoramiento para volverlo realizable en el tiempo previsto.

o Linea estratégica: son aquellos mdédulos que conforman el eje estratégico. Se trata de elementos que, a
través de algun tipo de asociacidn dan lugar y consolidan el objetivo macro.

« Accion estratégica: son los procesos o tareas que propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos
qgue ya fueron establecidos con anterioridad, o las acciones inmediatas que se pueden llevar a cabo,
teniendo en cuenta los recursos necesarios para cometer las mismas.

76



EAM

INSTITUCION UNIVERSITARIA
SMIES 4709

o Observaciones: en caso de necesitarse una nota escrita que explica o aclara un dato o informacién que
pueden confundir o hacer dudar, o ampliacién de los elementos anteriores

Tabla 25. Cuadro de seguimiento eje estratégico.

EJE ESTRATEGICO

Objetivo

Indicador

Meta

Avance

% de cumplimiento
Fuente: elaboracion propia

La descripcion de los elementos es la siguiente:

« Eje estratégico: es el nombre del eje estratégico a tratar.

« Objetivo: es el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende alcanzar de cada eje estratégico. Es lo
que impulsa a la institucion universitaria EAM a tomar decisiones para perseguir sus aspiraciones de logro.

e Indicador: para la institucién educativa EAM, el indicador es una escala predeterminada de la condicidn en
un proceso o evento en un momento determinado del seguimiento. Los indicadores en conjunto pueden
proporcionar un perfil de la situacidon de los procesos educativos, ejes estratégicos, lineas y acciones
estratégicas

e Meta: para la EAM una meta es el resultado esperado o imaginado de un sistema, es decir, aquello que
esperamos obtener o alcanzar mediante un procedimiento especifico y organizado para el logro
establecido. Adema3s, serd paulatino o sea progresivo a lo largo del tiempo determinado para finalizarlo. El
resultado estard dado en la unidad de medida definida.

» Avance: las metas establecidas de acuerdo con cada eje estratégico y linea son alcanzables de acuerdo con
la evolucién de los procedimientos, un avance serd un adelanto en el camino de los logros planteados.
Corresponde a la medicion de la evolucion alcanzada a un momento o fecha determinada —segun escala de
valoracion adoptada-

o Porcentaje de cumplimiento: este se mide calculando el aporte porcentual con respecto su avance al
periodo de cada indicador teniendo en cuenta los diferentes programas institucionales, cabe anotar que
este varia de 0% a 100%, teniendo en cuenta un 0% como no cumplimiento a un 100% como cumplido,
mostrandonos la evolucién en el tiempo del item a analizar

Tabla 26. Cuadro de seguimiento accion estratégica.

ACCIONES ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES

Cumplimiento plan operativo y/o accién
% de avance de la accidon estratégica
Actividades

Ponderacion de las actividades
Indicador

Meta
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Evidencia / Entregable

Seguimiento

Fecha de Inicio

Fecha Final

% Cumplimiento de Meta

% avance
Observaciones
Fuente: elaboracion propia

La descripcidon de los elementos es la siguiente:

« Cumplimiento plan operativo y/o accion: considerando que plan operativo se define para la EAM como el
programa de trabajo a realizarse durante un tiempo determinado. Este Plan permite planificar y organizar
los procedimientos y el trabajo en funcién a las necesidades y posibilidades de la institucién.

« Porcentaje de avance de la accion estratégica: es la razon porcentual de las metas establecidas de acuerdo
con cada eje estratégico en sus accione estratégicas, cabe anotar que este varia de 0% a 100%, teniendo en
cuenta un 0% como no cumplimiento a un 100% como cumplido, mostrandonos la evolucién en el tiempo
del item a analizar.

o Actividades: son los actos que se deben realizar para lograr el avance de las estrategias y asi llegar al
cumplimiento de las metas, que permitan a largo plazo la terminacién a cabalidad del objetivo planteado
por la institucion EAM.

« Ponderacion de las actividades: la institucidn universitaria EAM busca establecer una valoracién diferencial
segun criterio de equilibrio de los variables a estudiar y los diversos actores de la Universidad. Esta
jerarquizacion se hace antes de evaluar el desempeio de la Institucién, en su porcentaje de avances y
objetivo a alcanzar.

o Indicador: anteriormente se habia planteado para la institucién educativa EAM, el indicador es una escala
predeterminada de la condicidén en un proceso o evento en un momento determinado del seguimiento. Los
indicadores en conjunto pueden proporcionar un perfil de la situacidn de los procesos educativos, ejes
estratégicos, lineas y acciones estratégicas

e Meta: como se dijo anteriormente para la EAM una meta es el resultado esperado o imaginado de un
sistema, es decir, aquello que se espera obtener o alcanzar mediante un procedimiento especifico y
organizado para el logro establecido.

« Evidencia/entregable: se trata de cualquier producto, resultado, documento verificable que se produce
para terminar un proceso, una etapa o un proyecto. En el caso de la EAM sera un elemento tangible que
pueda ser verificado por el Ministerio de Educacién Nacional o la entidad reguladora competente.

» Seguimiento: periodicidad en el tiempo en el cual se realizara el avance de lo presupuestado para lograr
establecer alertas tempranas y posibles fallas en el sistema, como también el normal desarrollo de las
acciones.

o Fecha de inicio: esta indica el dia, mes y afio en el cual empieza la actividad relacionada en el plan de
desarrollo

o Fecha final: esta indica el dia, mes y afo en el cual se termina la actividad relacionada en el plan de
desarrollo
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o Porcentaje de cumplimiento de meta: es la razén porcentual del seguimiento de las metas para ser
alcanzadas, cabe anotar que este varia de 0% a 100%, teniendo en cuenta un 0% como no cumplimiento a
un 100% como cumplido, mostrandonos la evolucién en el tiempo del item a analizar.

« Porcentaje avance: es la razén porcentual de las metas establecidas en su totalidad para ser alcanzado de
los objetivos de cada eje estratégico, cabe anotar que este varia de 0% a 100%, teniendo en cuenta un 0%
como no cumplimiento a un 100% como cumplido, mostrandonos la evolucién en el tiempo del item a
analizar.

Cultura de autoevaluacién y autorregulacion.

La cultura de la planeacidn y el seguimiento de las acciones debe ser y sera transversal a toda la Institucion
Universitaria EAM, es por ello por lo que de acuerdo con los resultados obtenidos en cada revisiéon de avance
de los planes operativos y demas instrumentos resultantes a partir de las definiciones de este plan, deben
alimentar un plan de mejoramiento anual, que a su vez nutra la matriz de indicadores de plan operativo del
ano siguiente. Es decir, los planes operativos e indicadores de seguimiento a este Plan de Desarrollo seran
dindmicos y podran ajustarse en pro del seguimiento de aquellas actividades que durante un periodo no
alcanzaron las metas definidas. Los lideres de proceso o encargados de cada eje seran los garantes del
constante seguimiento y la conservacion de la cultura de autorregulacién que permita mantener el foco del
alcance de las metas definidas como visidn de futura EAM 2029.
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Proyectos Especiales

Como parte de los proyectos especiales, se pensé este espacio para definir aquellos planes que aunque estan
alineados dentro de los ejes estratégicos mencionados durante el documento y se relacionan incluso de
manera transversal a toda la institucidn en algunos de los casos, se considera que requieren de un analisis mas
detallado, de un horizonte de futuro que incluso puede superar el alcance de plan aqui formulado pero que
necesariamente requieren ser estudiados y contemplados para el mejoramiento institucional.

Para el manejo o seguimiento por proyectos, en la institucion se ha definido implementar un formato propio
ajustado a partir de la metodologia general ajustada (MGA) o Metodologia General para la Formulacién y
Evaluacién de Proyectos de Inversidn Publica, que no es otra cosa que un instrumento que permite realizar un
registro en orden légico de toda la informacién necesaria para el seguimiento y evaluacion de un proyecto de
inversioén, la cual se basa también en la metodologia de marco légico. Pero iPor qué usar como guia un
instrumento de uso en el sector publico? La respuesta se hace sencilla si se explica desde la proyeccion de la
institucion de diversificar fuentes de recursos e incluso generar unidades de negocio independiente y en su
ejecucién probablemente se generen vinculos o en algin momento se aspire a contratar con el estado, ya sea
desde el desarrollo de proyectos conjuntos, por medio de concursos realizados por entes del orden regional o
nacional, o incluso para la presentacion en licitaciones de cualquier nivel. He ahi la necesidad de preparar la
informacién desde ahora para que fluya correctamente en cualquier direccidon cuando sea necesaria y se eviten
reprocesos.

La metodologia MGA se organiza a través de mddulos y requiere un diligenciamiento secuencial a medida que
se van obteniendo los datos o se va estructurando el proyecto, aterrizando cifras, situacién problema,
alternativas de solucion, poblacién a impactar y estudio de viabilidad técnica. Para el caso de la institucion
universitaria EAM se ha disefiado un formato “Ficha de proyectos EAM” que tiene la siguiente apariencia.

llustracion 9. Ficha de proyectos EAM.

A FICHA TECNICA DE PROYECTOS DE INVERSION Cédigo:
E BANCO DE PROYECTOS DE INVERSION - BPI Versién:
INSTITUCION UNIVERSITARIA INSTITUCION UNIVERSITARIA EAM Fecha:

SNES 470

Metodologia General para la Formulacién de Proyectos de Inversién

MODULOS

2. ANALISIS DEL PROBLEMA,
1. IDENTIFICACION DEFINICION DE OBJETIVOS Y 3. ANALISIS DE INVOLUCRADOS 4. POBLACION
ALTERNATIVA DE SOLUCION

5. ANALISIS DE RIESGO 6 ESQUEMALI:g;::TUCIONAL Y 7. CADENA DE VALOR

ANEXOS

ANEXO ANEXO ANEXO DOCUMENTOS
FORMATO ARBOL DE PROBLEMAS FORMATO ARBOL DE OBJETIVOS CRONOGRAMA COMPLEMENTARIOS

Fuente: elaboracion propia
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La ficha disefiada para la institucidon es un primer acercamiento para la generacién de la cultura de seguimiento

por proyectos, de igual manera se implementara esta cultura en el seguimiento a los ejes estratégicos como

macroproyectos institucionales orientados al cumplimiento de la misidén institucional. A continuacion, se

relacionan los proyectos especiales que han surgido a partir de una lluvia de ideas con los directivos y que se

convierten en temas de estudio para ejecuciones futuras previo analisis de factibilidad.

Tabla 27. Proyectos especiales.

Proyecto Descripcidn

Fab Lab

Consiste en la construccidon de un Fab lab en la institucidn. Un Fab lab es
un taller de fabricacion digital de uso personal, es decir, un espacio de
produccidn de objetos fisicos a escala personal o local que agrupa
mdquinas controladas por ordenadores. Su particularidad reside en su
tamanfio y en su fuerte vinculacidn con la sociedad mas que con la
industria.

Inteligencia Artificial

Consiste en la inclusién en la oferta académica de programas de
pregrado o posgrado de IA. En términos simples, inteligencia artificial (1A)
se refiere a sistemas o maquinas que imitan la inteligencia humana para

realizar tareas y pueden mejorar iterativamente a partir de la
informacidn que recopilan. La IA se manifiesta de varias formas.

Universidad EAM

Cambio de caracter de Institucidon Universitaria a Universidad segun los
parametros del MEN.

Maestria y doctorado

Consiste en la inclusidn en la oferta académica de programas de maestria
y doctorado, ya sea propios o en convenio con otras IES

Gimnasio Armenia

Consiste en la creacién de una institucion de educacion basica y media
gue permita incrementar la productividad, y que permita una articulacion
hacia atras para cautivar mercado que garantice la materia prima para el
nivel de ES.

Instituto Técnico Laboral

Creacion de un Instituto Técnico Laboral que permita cualificar la
poblacién en dreas del conocimiento afines que permitan su integracién
o articulacién programada a los procesos formativos de la Institucion
Universitaria EAM y permita de manera expedita la homologacién de
espacios académicos y nutrir de esta manera la poblacién estudiantil
actual. Dentro de las areas del conocimiento priorizadas para su
investigacion, dadas las condiciones actuales de la entidad serian
enfermeria y gastronomia.

Energias alternativas

Tiene dos frentes, tanto la inclusién en la oferta académica de programas
de pregrado o posgrado en energias alternativas, como la busqueda
desde el punto de vista de infraestructura fisica institucional de la
migracion paulatina al uso de energias alternativas en el campus.
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Proyecto Descripcion

Oferta internacional
Cursos cortos

Teniendo en cuenta las facilidades tecnoldgicas y la creciente demanda
de cursos cortos de fortalecimiento de capacidades (educacién no
formal) la propuesta es robustecer la plataforma tecnolégica EAM para
ofrecer cursos a nivel internacional, es decir, poder prestar servicios en
Ecuador y Panamd como objetivo inicial y a su vez rentabilizar esta
unidad de negocios que se dinamizara con tarifas del mercado
internacional y no se afectaria por temas de devaluacion o demas efectos
econdmicos locales.

Financiera EAM

Consiste en hacer alianzas estratégicas y aprovechar la capacidad de
negociacién institucional para vincular a la banca de segundo nivel y
obtener tasas de interés menores, de manera que se pueda transferir
parte de este beneficio a los estudiantes o familia EAM en general para
facilitar el costeo de sus estudios, solucionar problemas de movilidad,
entre otros, y a su vez la entidad diversifique sus fuentes de ingreso con
una unidad de negocio autosostenible.

Incubadora de empresas

Consiste en lograr generar una red que vincule la empresa privada, el
estado y la EAM para la creacién de una incubadora de empresas, es
decir, una unidad de negocio que ayuda a emprendimientos, startups o
negocios nuevos a acelerar su crecimiento y éxito brindando apoyo en
areas como: gestidon, entrenamientos, oficinas fisicas, capital, asesorias y
ampliacion de la red de contactos.

Residencias universitarias EAM

Consiste en la incursiéon en el negocio inmobiliario a través de la
construccion de residencias universitarias EAM para la creacion de una
nueva unidad autosostenible que diversifique las fuentes de ingreso.

Aulas audiovisuales

Implementacion de aulas dotadas con toda la tecnologia audiovisual que
permita al estudiante tener experiencias diferenciadoras en la relacién
docente-estudiante, asi como la aplicacién de conocimientos en equipos
con la tecnologia propia y adecuada a las necesidades del mercado y el
entorno cada vez mas demandante

Fuente: elaboracion propia
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CDEAM:
CESU:
CNA:
DANE:
EAM:
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ICC:
ICETEX:
IES:
MEN:
MGA:
MML:
ORII:
PCC:
PDET:
PDI:

PI:
PNCTel:
PND:
RAP:
RAPE:
SIAC:
SNIES:
TIC:
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Abreviaturas usadas

Centro de atencién al egresado

Centro de innovacion y emprendimiento EAM

Consejo Nacional de Educacion Superior

Consejo Nacional de Acreditacion

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Escuela de Administracion y Mercadotecnia

Educacidn Superior

Industrias Culturales y Creativas

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Instituciones de Educacién Superior

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
Metodologia General Ajustada

Matriz de marco légico

Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales
Paisaje Cultural Cafetero

Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial

Plan de Desarrollo Institucional

Plan Indicativo

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Plan Nacional de Desarrollo

Region Administrativa y de Planificacién

Region Administrativa y de Planeacion Especial

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Sistema Nacional de Informacién para la Educacién Superior
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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Anexos

Numero Nombre del documento Tipo de archivo
1 Plan operativo 2022 - Nov 30 Transicién Excel
2 Ficha proyectos EAM Excel
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