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CONSEJO DIRECTIVO

ACUERDO No. 03 DEL 21 DE JUNIO DE 2023

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL E INCLUSION
EN LA INSTITUCION UNIVERSITARIA EAM”

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA EAM, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES CONFERIDAS EN LA LEY 30 DE 1992, Y EN SUS NORMAS ESTATUTARIAS,

CONSIDERANDO:

v Que mediante la Ley 30 de 1992, organizé el servicio publico de la Educacion Superior en
Colombia.

v" Que el decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional, determina en el articulo
2.5.3.2.3.1.3 estructura administrativa y académica en el literal b. politicas institucionales,
que las IES deben contar con una politica enfocada a la Responsabilidad Social Universitaria.

v" Que el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional establece en el articulo
2.5.3.2.3.1.6. Modelo de bienestar, el cual establecera las politicas, procesos, actividades vy
espacios que complementan y fortalecen la vida académica y administrativa, con el fin de
facilitarle a la comunidad institucional el desarrollo integral de la persona y la convivencia en
coherencia con las modalidades.

v Que la politica de Educacién Superior Inclusiva, adoptada por el Ministerio de Educacién
Nacional, establece los lineamientos para la incorporacion de elementos en las politicas internas
de Responsabilidad Social en la institucién.

v" Que es el indice de inclusion de la Educacién Superior INES, es una herramienta para garantizar
la inclusion social porque promueve el ?éspeto a la diversidad, |la equidad y permite identificar
barreras propias del sistema para la participacién y el aprendizaje de todos los ciudadanos en las
Instituciones de Educacion Superior.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Politica de Responsabilidad Social Universita
Institucion Universitaria EAM. : i i
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ARTICULO SEGUNDO: Designar al Grupo de Investigacion en Responsabilidad Social como lider de

la implementacion y seguimiento de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria e Inclusién
de la EAM.

ARTICULO TERCERO: Comprometer a los lideres de los procesos para la ejecucién de las acciones
de Responsabilidad Social e Inclusion del componente asociado a cada dependencia.

ARTICULO CUARTO: Fomentar en la comunidad Académica de la Institucién Universitaria EAM, una
cultura de Responsabilidad Social e Inclusién.

ARTICULO QUINTO: Modelo de Responsabilidad Social e Inclusidn de la Instituciéon Universitaria
EAM:

Fundamentacion tedrica

Hoy en dia se habla de integrar la responsabilidad social hacia las universidades denominandose
Responsabilidad social universitaria RSU como lo sugiere Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009), la cual
contempla una nueva filosofia de gestion universitaria, que debe estar direccionada a una gestion
ética propendiendo por una calidad educativa. La politica o modelo de responsabilidad social
universitaria debe integrar la mision, valores, compromiso social, mediante la transparencia vy
participacion de la comunidad académica para contemplar acciones socialmente responsables en
los ambitos soci‘:::l, ambiental y econdmicos que beneficien a los grupos de interés de la universidad.
“Es una estrategia que actla en favor de la Universidad y del entorno del que forma parte y que
refuerzan el papel de ésta como agente social” (Pérez, 2009).

Ante la necesidad de repensar el papel de la universidad en la sociedad, ya que como universidad
su servicio prioritario es la educacion y por este medio se complementa la formacién de ciudadanos,
los cuales hoy en dia se requiere que sean ciudadanos socialmente responsables, que se preocupen
por el bien comun, las Instituciones de Educacién Superior IES estan llamadas a apoyar en este

. proceso, ofreciendo un servicio de calidad a los estudiantes, no sélo como generadora de
conocimiento sino de acciones éticas, valores, formacion del ser humano, compromiso sociai,
ambiental y de bienestar.

Para los autores Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) los componentes prioritarios que deben tenerse
en cuenta para llevar a cabo una estrategia y gestion integral de responsabllxdad social son: mﬁtiﬁa B

de gestion ética y calidad de vida institucional, politica de gestién medie
politica de formacién academnca socialmente responsable,
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responsable y politica de investigacion socialmente Gtil y gestion social del conocimiento.

La Responsabilidad Social Universitaria es un enfoque de gerencia ética e inteligente de la
Universidad que contempla tanto los impactos que genera ésta en su entorno humano, social y
natural, como su papel activo en la promocion del Desarrollo Humano Sostenible del pais (Cruz, en
Vallaeys y Carrizo, 2006). Esta llamada a integrar elementos de inclusion y también de cumplimiento
hacia el apoyo a los objetivos de desarrollo sostenibles. Es importante reconocer que la RSU debe
enfocarse hacia la sociedad, pasar de ser aislada a reconocer las necesidades de la sociedad y la
comunidad para apoyar con iniciativas desde la educacion.

Por tanto, la Universidad debe ser una organizacién socialmente responsable ejemplar (doble
aprendizaje, el estudiante aprende en y de la Universidad) teniendo en cuenta componentes como
el bienestar social, la discriminacion, el cuidado del medio ambiente y una imagen institucional
responsable a través de politicas definidas y cumplibles por la gobernanza de esta. De acuerdo con
Vallaeys (2008) la Universidad debe tratar de superar el enfoque de la "proyeccion social y extension
universitaria” como “apéndices” bien intencionados a su funcién central de formacién estudiantil y
produccion de conocimientos, para poder asumir la verdadera exigencia de la Responsabilidad
Social Universitaria.

Integrando la RSU con la inclusién, es importante contextualizar la politica de inclusién de la
educacion superior inclusiva, segin Delors (1996), esta relacionada con la “capacidad de
potenciar y valorar la diversidad, ademas de promover el respeto a ser diferente, aprender a vivir
con otros y garantizar la participacion en la comunidad de la comunidad dentro de una estructura
intercultural en los procesos educativos”, (p. 83).

La politica de Responsabilidad Social de la institucién Universitaria EAM, incluyo en las seis (6)
caracteristicas de la educacidon inclusiva, las cuales son: participacién, diversidad,
interculturalidad, equidad, calidad y pertinencia.

- El indice de Inclusion de la Educacion Superior- INES, el cual nos permite identificar de manera
general barreras del sistema para la participacién y el aprendizaje de todos los estudiantes, atender
la diversidad como una caracteristica inherente del ser humano y la vida, en todos los miembrosde
la comunidad educativa para garantizar la inclusion social en la institucién teniendo en cuentasaj = :
naturaleza, tipologia y‘caracterl'sticas propias, asi mismo la reglamentacion de la medicion delmﬁs
como mecanismo de seguimiento y retroalimentacion a las acciones propuestas. i
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La Responsabilidad Social e inclusién en la EAM

Para la Institucién Universitaria EAM, la RSU es la “Capacidad institucional para contribuir desde su
quehacer al desarrollo regional, formando profesionales integrales socialmente responsables,
generando conocimiento que sea pertinente para resolver los problemas del territorio y establecer
relaciones permanentes con la sociedad y los interesados”.

La EAM debe asumir la implementacién de la RSU como una estrategia de gestion responsable que
se hard en el cumplimiento de expeetativas de los grupos de interés y en las capacidades
desarrolladas a los beneficiarios del modelo de RSU.

Alineacion de la mision, las politicas misionales y el plan de desarrollo institucional

La Responsabilidad social e inclusiéon en la Institucion Universitaria EAM se alinea con la mision
porque aporta a la formacién ciudadanos profesionales socialmente responsables, asi mismo a la
construccion de los proyectos de vida de los estudiantes en beneficio del desarrollo socioeconémico
del Quindio, el Eje Cafetero y Colombia. En cuanto a las politicas misionales la institucion establece
las politicas de proyeccién social y acciones a tener en cuenta desde la Responsabilidad Social
encaminadas a fortalecer los curriculos, a la interaccion externa y a la sostenibilidad ambiental.

El plan de Desarrollo EAM 2023-2029 abordara siete ejes estratégicos fundamentales:

Eje 1: Direccionamiento estratégico

Eje 2: Desarrollo institucional

Eje 3: Fortalecimiento académico

Eje 4: Bienestar institucional, proyeccion social e inclusién
Eje 5: Promocion institucional y extension

Eje 6: Aseguramiento de la calidad

Eje 7: EAM Virtual

A partir de estos ejes se definen lineas estratégicas y acciones para llevar a medicién por medio de
un plan indicativo; el modelo de Responsabilidad Social Universitaria impacta en todas las areasy
grupos de interés de la comunidad académica EAM, estos elementos pertenecen al eje 1 de‘-_," .
Direccionamiento estrateglco a cargo de Rectoria, donde se tiene la linea 5 que detf.ermiﬂa‘_.-._.:.
"Implementar pO'ItIC&S amblentales y de responsablhdad iOClal en la lnstituc:én" la accién 51 un;.' .

IES SUIETA A INSPECCION
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Modelo RSU EAM

Teniendo en cuenta la importancia de que las universidades cuenten con una politica de
Responsabilidad Social Universitaria, se propone un modelo de RSU para la EAM, con el fin de
integrar las acciones que den cuenta de un actuar socialmente responsable para todos los grupos
de interés de la comunidad académica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el modelo de RSU toma como base los elementos determinados por
Ursula (2019), que propone incluir em las politicas las 3 “S” orientadoras de la dindmica de
innovacion como brajulas para lograr la coherencia institucional entre lo que se reconoce
cientificamente como deseable para el desarrollo sostenible, en vista a los ODS, y lo que
efectivamente se practica en el campus: RSU = U3S: Hacia una Universidad Saludable, Solidaria y
Sostenible.

La idea de una institucion saludable, solidaria y sostenible es ante todo la promocién de una
comunidad interna de aprendizaje mutuo en donde los actores se convocan a si mismos para
transformar su vida cotidiana en el campus, reorientar sus rutinas laborales, administrativas e
interpersonales, haciendo de la institucién un laboratorio permanente de innovacion social.

Objetivo modelo de RSU

Integrar de manera estratégica los ejes estratégicos y acciones de Responsabilidad Social
Universitaria e inclusién para la apropiacion de una cultura de RSU impactando en la calidad
educativa desde los programas académicos que se ofrecen y en el contexto social, ambiental y
economico de la region.

Politicas del modelo

e La Institucion Universitaria EAM tiene como compromiso la formacién de ciudadanos
socialmente responsables con valores integros que permitan aportar a sus vidas, a la
comunidad y al mundo empresarial de manera positiva, por lo tanto, teniendo en cuenta la
mision y vision, el Plan de Desarrollo Institucional, entre otras, las ssgunentes poli‘tims
generales:

.

e Se promoverd el compromiso de la comunidad académico con la puesta en marﬁha del
Modelo de Responsabilidad Social Umversttaﬂa e inclusion EAM, '

MEN - SNIES
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Se gestionara para que que los curriculos de los programas académicos de pregrado
incluyan tematicas ciudadanas y de responsabilidad social.

Se impulsard la formulacién y evaluacion permanente del Modelo de Responsabilidad
Social e inclusion de la EAM para asegurar su pertinencia y vigencia en el disefio e
implementacion de proyectos y actividades que contribuyan a lograr que la Universidad
sea un referente de responsabilidad social, transparencia, acceso a la informacion vy
rendicion de cuentas a nivel local, regional, nacional e internacional.

Se gestionara para que todas las dependencias administrativas y académicas de la IUEAM
coadyuven eficazmente al cumplimiento de los objetivos del Modelo de Responsabilidad
Social e inclusién de la EAM.

Se impulsara una gestion medioambiental socialmente responsable y se promoveré en la
comunidad académica una actitud ecoldgica permanente.

Se promovera la equidad educativa, la incorporacién del enfoque de equidad de género,
el respeto por las diferencias y los derechos humanos, y la dimensién multicultural e
internacional en las funciones institucionales.

Se fomentara el desarrollo de programas y proyectos pertinentes de servicio social que
coadyuven a la formacién integral de los estudiantes y a su compromiso social.

Se fomentara la realizacion de programas transversales de formacién, investigacion,
desarrollo e innovacién, que articulen y potencien las capacidades de la Institucion
Universitaria en la atencion de problematicas complejas y relevantes para el desarrollo
social, econémico, ambiental y cultural del departamento, la regidn y el pais.

Se impulsard la implementacion de un esquema efectivo de comunicacion interna vy
externa, que propicie que la comunidad académica se encuentre oportunamente
informada sobre el desarrollo institucional, sus oportunidades, logros, propuestas, entre
otros, para que toda la comunidad universitaria esté enterada de los proyectos y acciones
que se generan en cada eje estratégico del modelo de RSU e inclusién EAM.

Se promovera la profesionalizacién y el desarrollo del personal, asi como un buen clima
laboral en el que se privilegie la solidaridad, el trabajo en equipo, la no dlscrlmmaclén, la
promocion de los derechos humanos y la responsabilidad.

Se propendera pordue la gestion académica-administrativa se sustente en politicas y

estandares de calidad total, ética laboral, profesionalizacion en el ser\ﬂcia,
responsabilidad social e inclusién, también de gestién_ambienta% Is
eficiente de los recursos dlsponlhles. :

L MEN - SNIES
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los componentes del modelo para la Institucion Universitaria EAM, de la siguiente manera:

Tabla 1.
Descripcion de los componentes del modelo de RSUI EAM
DIMENSIONES EJES FACTORES INDICADOR DE DESCRIPCION
ESTRATEGICOS MEDICION ' _
La institucion cuenta con una
Participacion . polit.il:la .?ue facilita la
P— participacion de todos los
- docentes en los procesos
académicos y
administrativos.
La institucion genera los
Bienestar a mecanismos para que los
docentes docentes participen en los
procesos de  docencia,
) . investigacion y extension,
Docentes inclusivos
transformen las practicas
pedagogicas y valoren la
diversidad de sus
estudiantes como parte del
proceso educativo.
La institucion cuenta con una
. - Partiipacion - poﬁtic-a .c?ue facilita la
Gestion Estudiantes vy y participacion de todos los
Académica profesores estifhntes estudiantes en los procesos
. académicos y
administrativos.
La institucion cuenta con
estrategias y procesos que
-3 permiteny facilitan el acceso
y la permanencia
Bienestar . &8 de los estudiantes, vy
estudiantes adicionalmente cuenta con
= ) sistemas de becas, :
Admision, permanencia y :
: préstamos % -
sistemas de estimulos y y 2RI, e
créditos para estudiantes V estimetes S propiﬁlaﬂ 4 : ;
ingreso y la per
[ . ‘ estudiantes e
{ ; académicamente valiosos y
- en  condicion
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e Se impulsara la evaluaciéon permanente de los impactos generados por el desarrollo de
las funciones universitarias y se promoverd un plan de accidn para aquellos que resulten

negativos.

e Se promovera siempre una cultura de responsabilidad social e inclusién para toda la

comunidad académica de la EAM.

Componentes del modelo

El modelo de RSU e inclusion de la Institucion Universitaria EAM, esta determinado por cuatro (4)
dimensiones que dan cuenta de los ejes estratégicos y factores a implementar en la institucion, los

cuales seran monitoreados y retroalimentados a través de los indicadores de medicién.

[lustracion 1.

Modelo de Responsabilidad Social Universitaria e Inclusion EAM

MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL E INCLUSION EAM

01

DIMENSION 1
GESTION ACADEMICA.

= Bhohonies ¥ prolesones
o aoadercos”

04

DIMENSION 4

BIENESTAR INSTITUCIONAL
EINCLUSION

PerditiEncia ¢ Impacto omibsenicn
Benasior inslitucional
ACCERO0O SO0 Ce k Uriver o

VERarianand ¥ Yoo s,

MODELC
RSU

Nota: fuente: elaboracién propia (2022)

02

DIMENSION 2

GENERACION ¥

TRANSMISION DE CONOCIMIENTO.
Eipacion de Inveshigaoon ting

wOCION, CleciOn omistca y culfundd

03

DIMENSION 3

GESTION ¥ GOBIERNO INSTTTUCIGNAL
P A O Ca e a0 y O A

Organizacion pestiin y aominsiaaion

Teniendo en cuenta los resultados de ia medicién de los fastm:es de
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DIMENSIONES EJES FACTORES INDICADOR DE DESCRIPCION
ESTRATEGICOS MEDICION
Los curriculos de la
institucion son flexibles e
interdisciplinarios y
R contienen elementos que
Interdisciplinariedad vy s o 9
e ; facilitan el aprendizaje y
flexibilidad curricular ‘
el desarrollo de capacidades,
' potencialidades
y/o competencias de la
-
Procesos Estructura diversidad estudiantil.
académicos pedagogica Los procesos académicos de
la institucion cuentan con
herramientas de evaluacion
flexible que reconocen las
Evaluacion flexible particularidades, las
capacidades y las
potencialidades de cada
estudiante.
Servicios G g i La institucién cuenta con
. Investigacion, innovacion
educativos o} ) o centros, grupos y/o
e y Creacidn artistica vy . B -
democratizacion : programas de investigacion
o cultural en Educacidn .
X del conocimiento | | ) en temas relacionados con
Espacios de inclusiva 15 )
; Fi i educacion inclusiva.
B irtvestigacion, = ; T o
Generacion y | | o Produccion social La institucion desarrolla, en
o innovacion y . 1 .,
trasmision del i del conocimiento | Articulacion de la | los procesos de
. creacion i . S eyt
conocimiento " - educacion inclusiva con | investigacién, tematicas
artistica Y | Socios en la .
los procesos de | relacionadas con la
cultural

investigacion

Gestion y
gobierno
institucional

Procesos de
autoevaluacién

Y ;
autorregulacion

investigacion, innovacién | educaciéon  inclusiva, vy
.Difusi(.in ”de la y creacion artistica promueve estrategias
investigasion vy cultural — enmarcadas en Sus
principios.
Procesos  ‘de La institucién implementa
autoevaluacion y procesos de autoevaluacion
Procesos de

autorregulacion
con enfoque de
Educacion
inclusiva

autoevaluacion y
Autorregulacion
enfoque de Educacion
inclusiva

con

y autorregulacién que
permiten  identificar el

cumplimiento  institucional |

frente al enfoque de la

educacién inclusiva y 'S!_,!s-if

caracteristicas

Estrategias de

mejoramiento

ESt 3 .,L g {
mejoramiento

SUJETA A INSPECCION Y

=1

La institucién implementa
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DIMENSIONES EJES FACTORES INDICADOR DE DESCRIPCION
ESTRATEGICOS MEDICION

resultados de las
autoevaluaciones

y las evaluaciones de la
comunidad académica.
Sistema de La institucion cuenta con un
infarmacion sistema de informacion
inclusivo disponible,  confiable y
accesible, que orienta la
formulacion de politicas
institucionales que
fomentan la educacién

- Sistema de informacién
inclusivo

inclusiva en  educacidn
superior.

Contratacion de La estructura organizacional
personal de la institucion permite
Estructura organizacional | desarrollar acciones
especificas de educacion
inclusiva.

Seguimiento y La IES desarrolla estrategias
apoyo a e implementa mecanismos

vinculacién o de acompafiamiento a sus
Seguimiento y apoyo a

lahoral Viricalacisi tatiaeal egresados, como '

: parte de una politica de
seguimiento y apoyo a la
vinculacién laboral

Organizacién, Principios eticos Los procesos administrativos

gestion y | Equidad, estan

administracién remunerativa soportados en el enfoque de
Ambiente laboral educacion inclusiva y
Oportunidades ~ permiten identificar con
laborales claridad sus caracteristicas.
Capacitacion _ del . ;

Procesos administrativos
pers it Y de gestion flexibles
Comunicacion
interna é
responsable e :
Marketing i
[ : | ambiental

responsable
Proveedores
Recursos fisicos y
tecnologicos




INSTITUCION UNIVERSITARIA

SNIES 4709

R T T T TR T

" % % 8 % B 8 8 B = B 8 8 B & 8 b 8 8

8 ® 0 % 8 8 8 8

&« ® % & 8 B & % 8 @

T

DIMENSIONES

EJES
 ESTRATEGICOS

FACTORES

INDICADOR DE
MEDICION

DESCRIPCION

apoyo

e

fisica

Recursos

académico

de

infraestructura

accesibles y pertinentes
para
caracteristicas del enfoque
de educacion inclusiva.

corresponder a las

Infraestructura
fisica

Instalaciones
infraestructura

Las instalaciones y la
infraestructura de la
institucién responden a las
exigencias de la
normatividad vigente. En
particular las NTC.

Recursos
financieros

Programas de
educacion
inclusiva
sostenibles

Programas de educacion

Inclusiva sostenibles

La institucion destina
recursos y garantiza

la sostenibilidad de las
estrategias

inclusiva,

de educacion

Recursos de
apoyo financiero

Apoyo  financiero
estudiantes

La institucion cuenta con
programas especiales o
establece convenios de
cooperacion con entidades
que financian el acceso y la
permanencia de los
estudiantes mas proclives a
ser excluidos del sistema (en
relacion grupos
priorizados en los
lineamientos de politica

de educacion inclusiva del
Ministerio de Educacion
Nacional).

con los

Mision

proyecto
institucional

"

Adopcidn
institucional

Barreras
aprendizaje
Y la participacién

para

el

La institucion de educacion
superior cuenta con una
politica de educacién

inclusiva  que  permite
reconocer y minimizar las
barreras para el aprendizaje
y la participacién. j

Identificaciéon vy
caracterizacion de
estudiantes desde
la educacién
Inclusiva

Identificacion
caracterizacion

De estudiantes desde la

Educacién inclusiva

La institucidn identifica l&-;-
sus |

diversidad
caracterizando

particularidades  (sociales,

-y
£ jﬂ\@

/IGILANCIA POR EL MEN -
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'DIMENSIONES EJES FACTORES INDICADOR DE 'DESCRIPCION
ESTRATEGICOS ; MEDICION N

sexuales, fisicas, geogrgficas
y relacionadas con el
conflictoc armado) y pone
énfasis en aquellos

que son mas proclives a ser
excluidos del sistema.
Programas de impacto | La institucion tiene

para reducir el consumo | programas para reducir el
de energia, agua y | consumo de energia, agua,
productos tdxicos en la | productos toxicos y

institucion materias primas.

Personal disponible para | La institucion posee una
implementar acciones de | oficina 0 personal
asuntos responsable de los asuntos
mediocambientales medioambientales.

x z La institucion trata la
Gestion medio

sibleil Politica ambiental | cuestion ambiental como
institucional de | tema transversal en su
cumplimento obligatorio | estructura organizacional y
en todas las areas la incluye en la planificacion
estratégica.
Informe anual de | La institucion publica un
. rendicion de cuentas | balance anual sobre su
sobre las  acciones | desempefio
implementadas para el | medioambiental.
cuidado y proteccion del
ambiente.
La institucion desarrolla
programas y actividades de
- extension o  proyeccién
Extension, social gque responden a

Extension, proyeccion

Pertinencia e | proyeccién social
proy : social y Contexto

necesidades regionales y

impacto social y contexto . poblacionales determinadas,
Bienestar regional Lo teniendo en :
Institucional e ; cuenta el enfoque de |
inclusién : educacion inclusivaen

. el contexto colombiano.
A : Los programas de bienestar

Bienestar P'rogramas = Programas de bienestar untversntati;_i‘ :

I Bienestar . mEAT R

institucional Universitario

institucional.
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Ohy e 2 TP

adaptacion a la vida

universitaria, teniendo en
cuenta sus particularidadesy
potencialidades.

asistencia social

Servicios = de

Permanencia estudiantil

La IES identifica, como parte
del bienestar universitario,
los factores asociados a la
desercion de sus
estudiantes, y disefia
programas que favorecen la
permanencia, de acuerdo
con sus particularidades vy
necesidades diferenciales.

Accesibilidad
social de
universidad

politica de inclusion que
contenga las acciones a
implementar

La institucién cuenta con
una politica explicita para
atender grupos poco

representados o
marginados (poblacién
indigena,

afrodescendientes, minoria
racial, personas con
discapacidad fisica y
poblacién LGTBI) de
acuerdo con 5uUS
capacidades.

Reuniones con actores

En la institucién se
organizan reuniones con

sociales involucrados | actores sociales
para el analisis de | Externos/comunidad parael
problemas - analisis de problematicas
sociales.
La institucion cuenta con
participantes invelucrados
Voluntarios en | en actividades de:

: programas educativos Voluntariado, Progral::_gs'{%'
Voluntariado vy servicios o e
programas educativos/extension |

Voluntariado en

programas

ClLITETA A IMCDELEt
JIETA A INSPE(
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Programas y actividades | En la institucion se realizan
enfocadas en | programas/actividades para
comunidades con | comunidades con
discapacidad o | discapacidad o desventaja
desventaja social social.

En la institucion se realizan
programas y proyectos de
desarrollo social y
comunitario locales,

Programas de desarrallo
- social y comunitario

regionales, nacionales.

La institucion cuenta con
proyectos
interdisciplinarios
orientados a la solucion de
problemas de desarrollo
local.

Programas solucion de
problemas de desarrollo
social

Nota: la informacion tomada para la tabla es resultado de los cuestionarios aplicados a toda la comunidad
académica. Fuente: elaboracién propia (2022).

Stakeholders o gestién de los interesados

Las organizaciones se interrelacionan con la sociedad en la que se ubican al tener vinculos con
un grupo de personas u organizaciones con las cuales tienen alguin interés. Un desconocimiento
de uno de estos interesados podria afectar el bien comun de la sociedad. Freeman (1984) quien
lo popularizo al establecer una relacién entre teoria de la gestién los interesados y planeacion
estratégica, sefialando que la mision o propdsito de la empresa debe considerar a los interesados.
Para el autor en mencion, los interesados son cualquier grupo o individuo que puede afectar o
ser afectado por la consecucién de los objetivos de la empresa. Fue a partir de su propuesta que
el pensamiento de los interesados comenzo a tener una dimension en la vida organizacional;

~ cierto numero de escuelas se han fundamentado en su trabajo (Carroll, 1989; Brenner y Cochran,
1991; Hill y Jones, 1992).
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ARTICULO SEXTO: Las acciones de Responsabilidad Social e Inclusion de la EAM seran m {
y evaluadas a través de una herramienta de indicadores, que dara como resultado el cumpli
de la mismas o acciones de mejora segun sea el caso. .




EAM s

INSTITUCION UNIVERSITARIA e

SMIES 4709
institucion que incluye los factores del INES se realizard una vez al afio, a través de los instrumentos
dispuestos.

ARTICULO OCTAVO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Armenia, Quindio a los 21 dias del mes de Junio de 2023,

ANDREA CONCHA SALAZAR WILLIAM HUMBERTO MARTINEZ MORALES
Rectora y Presidente del Corfsejo Secretario General

Proyecto: Claudia Marcela Mufioz G y Lorena Giraldo A - Docentes investigadoras
Reviso: Jorge Ivan Quintero Salazar- Vicerrector Académico

AVENIDA B




